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Eurotel S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Mysliwska 21, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Poinoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000258070, Regon: 191167690, NIP: 586-158-45-25, powstata 1 czerwca
2006 r. jako kontynuacja Eurotel Sp. z 0.0. ktora rozpoczeta dziatalnos¢ we wrzesniu 1996 r.

Od 30 czerwca 2010 roku kapitat zaktadowy Spotki wynosi 749 651 PLN w calosci wniesiony i
optacony.

Ewidencja ksiegowa prowadzona jest na zasadach okreslonych w MSR od stycznia 2008
roku. SzczegOtowe zestawienie finansowe zawarte jest w sprawozdaniu finansowym
zalgczonym do Raportu Rocznego za 2012 rok.

Informacje okre $lone w przepisach o rachunkowo $ci

Informacje na ten temat zawarte sg w niniejszym sprawozdaniu lub pozostatych elementach
Raportu Rocznego za 2012 rok.

Oméwienie podstawowych wielko  $ci ekonomiczno finansowych oraz zdarze no
nietypowym charakterze, atak ze perspektywy w najbli zszym roku obrotowym

Podstawowg pozycjg okreslajacg efektywnosé dziatania Eurotel SA sg ,przychody ze
sprzedazy produktéw”. Ewidencjonowane sg tu przede wszystkim prowizje za umowy i aneksy
do nich, ktére sg podpisywane z klientami operatora T-Mobile w salonach sieci Eurotel,
Ewidencjonowane sa tu rowniez prowizje za sprzedaz ustug Platformy ,n”.

Prowizja od operatora sieci T-Mobile jest wyptacana w okresach miesiecznych do 15 dnia
nastepnego miesigca w ktorym podpisano umowe. Wyptacane jest 100% naleznej prowizji za
umowy i aneksy przedtuzajgce umowy.

Prowizja wyliczana jest na podstawie wzoru, gdzie zmiennymi sg abonament jaki wybrat
klient, czas trwania umowy oraz tego czy zakupit rbwnoczesnie telefon (czy tez zdecydowat
sie na samg umowe) oraz jaki wybrat model telefonu.

Istniejg jeszcze dodatkowe skiadniki prowizyjne (nie zwigzane bezposrednio z podpisywang
umowa badz aneksem, ktére sg wyptacane w diuzszych okresach czasu — do dwoch miesiecy
po powstaniu danego zdarzenia) jest to gtdwnie wynagrodzenie dodatkowe za osiggniecie
okreslonych przez operatora na dany kwartat parametréw sprzedazy. Ich znaczenie w
strukturze prowizji wynosi ponad 20%.

Prowizje podlegajg rekalkulacjom w okresach 3, 6 i 12 miesiecznych (po 6 miesigcach w
przypadku aneksow) uzaleznionych od tego, czy klient nadal korzysta z sieci komérkowej lub
czy dostarczono brakujgce dokumenty do umoéw. Odliczenia z tego tytutu nie sg jednak w
praktyce znaczace.

Prowizja nalezna dla partneréw sieci Eurotel jest im wyptacana na podstawie zestawienia od
operatora, a nastepnie na tej podstawie wystawionej przez nich faktury, ktdrg otrzymuje
Eurotel. Pozycja ta ksiegowana jest w Spotce jako ,ustugi obce”.

Kategoria (przychody ze sprzedazy towardw), ewidencjonuje sprzedane w promocjach
telefony komérkowe, ktore ewidencjonuje sie w pelnej cenie rynkowej zaréwno te kupowane
od operatora jak i sprzedawane potem partnerom do sieci. Cena ta jest nastepnie korygowana
do rzeczywistej ceny promocyjnej w jakiej dokonano sprzedazy telefonu klientowi.



Kategoria ,sprzedaz towaréw” wykazuje tendencje znizkowg wynikajgcg gtéwnie ze
zmniejszenia ilos¢ salondw sprzedazy oraz mniejszej wartos¢ sprzedazy prowadzonej przez
dziat terminali zwigzanej z jej wydzierzawieniem. Wplyw na przychody ma réwniez mniejsza
sprzedaz produktow pre-paid, co zwigzane jest z duzym nasyceniem punktami sprzedazy i
innymi mozliwosciami uzupetnienia konta pre-paid (np. przez Internet).

Zatrudnienie w Eurotel SA wynosito na koniec grudnia 2012 roku 190 oséb w stosunku do
224 0s06b na poczatku 2012 roku. Wynikalo to m.in. z zamkniecia czesci salonéw wiasnych.
Réwnoczesénie zatrudniono jednak pewng czes¢ nowych osdb do centrali.

Na koniec 2012 zysk netto Eurotel S.A. osigaghat wysokos¢ 6.077 tys. zi, za 2011 rok byta
to kwota 6.155 tys. zt. Suma bilansowa za rok 2012 wynosi 48.821 tys. zi. Bilans za 2011 rok
zamyka sie sumg aktywow i pasywow w wysokosci 53.944 tys. zt, zmiany w kapitale w 2012
roku w wynoszg (+) 455 tys. zt, w roku 2011 wynosity (+) 907 tys. zt. Zmiany $rodkéw
pienieznych w roku 2012 r. wynosi (-) 3.771 tys. zl, w roku 2011 (+) 5.417 tys. zt.

W 2012 roku nastgpita coroczna zmiana w zasadach wspoétpracy z operatorem sieci T-
Mobile w dotyczaca zasad rozliczania prowizji. Ustabilizowata ona wyniki osiggane w
kolejnych kwartatach, dzieki czemu mimo, ze wyniki poszczegoéinych kwartatow nie byly
historycznie najwyzsze, to jednak byly na stabilnym srednim poziomie, ktory zapewnit bardzo
dobre rezultaty po trzech kwartatach 2012 roku. W IV kwartale zanotowano gorsze wyniki niz
oczekiwano jako w okresie zwiekszonego handlu. Wynikalo to gléwnie z mniejszej
dostepnosci towaru, zwigzanej z wprowadzaniem systemu sprzedazy ratalnej oraz
dostarczaniem zakupionych towaréw przez klientéw w salonach sprzedazy bezposrednio na
wskazany adres z magazynu operatora T-Mobile.

llos¢ salondw w ramach sieci T-Mobile zmniejszyta sie ze 190 w styczniu 2012 roku do 168
na koniec grudnia 2012 roku. Salony zamykane byly w zwigzku z takg rekomendacjg
operatora T-Mobile, co zwigzane bylo ze strategia operatora na danym obszarze oraz
nizszymi wynikami sprzedazy niz okreslone minimum. Zamknieto nie tylko salony wtasne, ale
réwniez partnerskie, przez co koszty zmniejszyly sie w mniejszym stopniu niz przychody.

Rynek telefonii komoérkowej jest rynkiem na ktorym caly czas majg miejsce istotne
wydarzenia zwigzane z wprowadzaniem nowych produktéw, technologii oraz pojawianiem
sie nowych podmiotéw w branzy. Realne nasycenie kartami SIM w Polsce wynosi obecnie
ponad 140% ale nadal istnieje potencjat do jego dalszego wzrostu. Czes¢ z aktywnych kart
jest kartami firmowymi, duza liczba to karty przedptacone (pre-paid), wiele kart to karty
obstugujace r6znego rodzaju urzadzenia m2m. Oznacza to, ze istnieje jeszcze pewna ilos¢
kart do sprzedania dla potencjalnego konsumenta. Warto zwr6ci¢ uwage, ze mamy
dodatkowo znaczny ruch migracyjny miedzy poszczegélnymi operatorami, co jest utatwione
poprzez mozliwos¢ przenoszenia swoich numerdow. Kolejne pokolenie uzytkownikéw jest
coraz miodsze i coraz bardziej niezbedne dla nich jest posiadanie telefonu komorkowego, w
przeciwienstwie do starszego pokolenia, gdzie ta saturacja jest jeszcze ciggle nizsza.

Nalezy rowniez zwr6ci¢ uwage na wzrost znaczenia ustug niegtosowych w przychodach
operatoréw, co zwigzane jest z jednej strony z coraz lepszg ofertg na dostep do mobilnego
Internetu (zaréwno cenowg jak i jakosciowg) oraz zdobywanie przewagi w udziale rynkowym
przez smartfony, ktére do wykorzystania swojej petnej funkcjonalnosci potrzebujg dostepu do
sieci bezprzewodowe;j.

Zmienia sie proporcja w ilosci aneksow w stosunku do nowych uméw. 1lo$¢ nowych umow w
catosci podpisanych kontraktow stanowita w 2012 roku 42%, a w 2011 roku byto tylko 33%.
W wyniku zmiany oferty operatora, bardziej atrakcyjne sg dla klientéw nowe umowy. Zmiana
oferty operatora byta wiec w stanie odwréci¢ trendy rynkowe w tym zakresie. Warto
przypomnie¢, ze prowizje za nowe umowy sg wyzsze niz za aneksy, co pozwala na
osigganie wiekszych przychodoéw, mimo zmniejszenia ilosci podpisanych kontraktéw.



Spoétka aktywnie poszukuje dalszych projektow inwestycyjnych, ktére pozwolg na jeszcze
wieksze uniezaleznienie od jednego podmiotu lub branzy w przychodach oraz pozwolg
jeszcze lepiej wykorzystac posiadane doswiadczenie i potencjat Grupy.

W 2012 roku prowadzone byto w ramach sieci T-Mobile optymalizowanie wielkosci sieci
sprzedazy nazywane recertyfikacjg. Procesowi temu poddano salony, ktére nie przeszty
procesu weryfikaciji poziomu sprzedazy i jej poszczegdlnych parametrow.

Zmiana systemu rozliczen towarow w ramach operatora T-Mobile w 2013 roku, polegajaca
na oferowaniu w sieci Eurotel towarow bedgcych wlasnoscig operatora, spowoduje
potencjalnie wiekszg dostepnos¢é towaru oraz szybszg dostawe do danego punktu
sprzedazy. Obnizy to jednak w pewnym stopniu przychody, gdyz tylko czes¢ towaru, ktore
nie zostanie w okreslonym czasie sprzedana, bedzie podlega¢ fakturowaniu przez operatora
dla Eurotel.

Wydzierzawienie sieci terminali jakie zostalo przeprowadzone na poczatku lipca 2012 roku
stuzylo zapewnieniu stabilnosci skali dziatania tego segmentu, poprzez oddanie
profesjonalnemu operatorowi zarzgdzania nad tg siecig. Skutkiem tego bylo utrzymanie
pewnej skali zyskow, przy wyeliminowaniu czesci kosztowej. Sie€ ta jeszcze nadal podlega
amortyzowaniu.

Istotne czynniki ryzyka i zagro zenia ze wskazaniem ich zagro zenia dla Spofki

Istotne czynniki ryzyka dotycza wielkosci sieci sprzedazy oraz stabilnosci jej funkcjonowania.
Najwiekszy wplyw ma na to oferta dla klientbw danego operatora, sytuacja
makroekonomiczna oraz system prowizyjny operatora. Pierwszy z czynnikow jest czynnikiem
zewnetrznym, niezaleznym od Eurotel. W zaleznosci od odbioru oferty operatora i jej
atrakcyjnosci na rynku, Spotka osigga w danym okresie lepsze lub gorsze wyniki sprzedazy.
Do czynnikbw zewnetrznych nalezy réwniez zaliczy¢ rosngce nasycenie rynku, jak rowniez
0g0lng sytuacje rynkowa panujgcg w kraju. Koszt nabycia telefonu komérkowego nie jest
barierg dla klienta, a koszty utrzymania mogg by¢ nawet nizsze niz telefonu stacjonarnego,
jednak che¢ do zakupdéw Kklientow jest odzwierciedleniem ogdélnej sytuacji na rynku.
Korzystanie z telefonii mobilnej jest obecnie niezbedne dla prowadzenia jakiejkolwiek
aktywnosci nie tylko zawodowej, ale i prywatnych kontaktow. Obecnie telefonia komérkowa
nie ma alternatywnego konkurenta w sposobie mobilnego komunikowania sie. To czynniki
wplywajgce ostabiajgco na negatywne oddziatywanie elementéw zewnetrznych. Dalszy rozwoj
technologii zaréwno jesli chodzi o funkcjonalnosci sprzetu jak i szybkos¢ przesylu danych w
sposOb mobilny (np. LTE), skutkowac¢ bedg rozszerzaniem rynku na skutek wigkszej ilosci
potencjalnych zastosowan lub zastepowaniem przez technologie mobilne juz istniejgcych
rozwigzan. System prowizyjny ma natomiast bezposredni wptyw na efektywnos¢ ekonomiczng
poszczegoblnych salonéw. Dochodowos¢ salondw nie musi by¢ jednak bezposrednio zwigzana
z poprzednimi elementami — salony mogg by¢ dochodowe nawet jesli oferta operatora nie jest
najlepsza w danym okresie lub rynek nie jest nastawiony pro konsumpcyjnie.

Konkurencja ze strony innych operatorbw wydaje sie obecnie mniej znaczaca niz inne
czynniki. Zaréwno Orange jak i Plus zmagajg sie ze swoimi problemami wewnetrznymi i cho¢
nadal sg istotnymi graczami na rynku, to obecnie wydaje sie, ze T-Mobile jak i Play sg
wiodacymi operatorami ze wzgledu na aspiracje rynkowe jak i prowadzong polityke wzrostu
sprzedazy. Przejawia sie to wprowadzaniem przez nich nowych ofert, agresywnym
marketingiem, przycigganiem nowych klientéw i budowaniem strategii na przysztosé.
Przejawem tego jest choc¢by rozbudowa sieci nadajnikdw przez T-Mobile wspdlnie z Orange,
czy wygrany przetarg na czestotliwos¢ 1800 mHz wygrany przez T-Mobile i PLAY. Obaj



operatorzy znalezli sie na czotlowych miejscach w kategorii przejs¢ klientdw od innych sieci do
nich. Wprowadzanie modyfikacji swoich ustug lub prezentowanie nowych ofert w 2012 roku
miaty miejsce gtéwnie w sieciach Play i T-Mobile.

Oferty dziatajgcych na rynku operatorow sg poréwnywalne. Wyjatek stanowi najbardziej sie¢
PLAY, ktorej agresywna polityka pozyskiwania klientow, powoduje znaczne zainteresowanie
jej ofertg przez klientow i przejmowanie ich od innych sieci.

W 2012 roku prowadzony byt proces optymalizacji funkcjonowania salondw sieci sprzedazy
polegajacy m.in. na zamianie salonéw o stabszych wynikach na takie, ktére gwarantujg
osigganie lepszych rezultatow. Niezaleznie od zamierzen operatora w tym zakresie, Spétka
prowadzita takg polityke juz od diluzszego czasu utrzymujgc dotychczasowe wyniki, mimo
ograniczenia ilosci salonow sprzedazy. Sie¢ sprzedazy Eurotel zmniejszyta sie o 22 salony co
stanowito 11% catej sieci. Proces ten w pewnym stopniu moze mie¢ rowniez miejsce w 2013
roku.

Zapisy w umowach z partnerami zawierajg klauzule dotyczace 12 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, co pozwala zabezpieczy¢ sie¢ przed niekontrolowanymi zmianami
wewnetrznymi. Taki sam okres wypowiedzenia zawarty jest rOwniez w umowie z operatorem i
gwarantuje ciggtosci dziatania w okresie 12 miesiecy w przypadku ewentualnego
wypowiedzenia umowy agencyjnej. Nie istniejg obecnie jednak takie przestanki.

Cele i zasady zarz gdzania ryzykiem finansowym
Czynniki ryzyka finansowego

Dziatalno$¢ prowadzona przez Eurotel naraza jg na rozne ryzyka finansowe: ryzyko rynkowe
(obejmujace ryzyko walutowe i cenowe), ryzyko kredytowe oraz ryzyko utraty ptynnosci.
Ogolny program zarzgdzania ryzykiem ma na celu minimalizowaé¢ potencjalnie niekorzystne
wptywy na wyniki finansowe EUROTEL S.A. Zarzad Spotki na biezaco ustala zasady
zarzadzania ryzykiem oraz polityke dotyczacag konkretnych dziedzin.

Glowne obszary ryzyka wystepujace w dziatalnosci Eurotel SA mozna podzieli¢ na ryzyko
zewnetrzne i wewnetrzne. Ryzyko wewn etrzne, to przede wszystkim ryzyko kredytowe
(kredyt kupiecki) zwigzane ze wspoOtpracg z partnerami tworzacymi sie¢ sprzedazy. Spoétka
zabezpieczaja sie przed tym ryzykiem otrzymujac od kontrahentéw zabezpieczenia w formie
weksli lub innych instrumentéw (gwarancje).

Ryzyko zewn etrzne to ryzyko zwigzane ze zwiekszonym nasyceniem rynku uzytkownikami
telefonéw komorkowych oraz konkurencjg zwigzang z pojawieniem sie nowych operatorow
branzy tacznosci mobilnej, ktérzy coraz bardziej oddziatywajg na rynek. Powodowac to moze
zmniejszenie wielkosci sprzedazy, a skutkowaé bedzie zmniejszeniem przychoddw i zyskéw.
Istnieje réwniez ryzyko zewnetrzne zwigzane z uzaleznieniem od jednego dostawcy, ktérym
jest operator sieci T-Mobile jak i od jego oferty, ktora nie zawsze moze by¢ wystarczajgco
atrakcyjna dla rynku. Spoétka aktywnie wspomaga oferte operatora wartoscig dodang dla
klienta w swojej sieci sprzedazy oraz dziataniami marketingowymi.

Ograniczenia dotyczgace wielkosci sieci, jak i uzaleznienie od jednego dostawcy jest juz
czesciowo niwelowane przez podpisanie z operatorem sieci aneksu do Umowy Agencyjnej,
dajacego prawo wspotpracy i rozwoju réwniez w ramach sieci innych operatoréw.
Wspdlipraca z innymi podmiotami i rosngca skala tego dziatania oraz podejmowane kroki w
celu poszukiwania kolejnych obszarow aktywnosci, majg stuzy¢ minimalizowaniu takiego
efektu uzaleznienia.

Ryzvko rynkowe




- Ryzyko zmiany kurséw walut

Przychody i koszty Eurotel SA wyrazone sg w walucie polskiej. Natomiast czes¢ kosztow z
tytutu czynszow okreslana jest zwykle w EURO, ktéra jest walutg najczesciej stosowang w
umowach najmu zwlaszcza w przypadku wynajmujgcych powierzchnie w galeriach
handlowych. Istnieje element ryzyka zwigzany z wahaniem kursu waluty, jednak nalezy
zwrdci¢ uwage, ze coraz wieksza ilos¢ umoéw najmu przewalutowywana jest od pewnego
czasu na ziotego — réwniez w przypadku salonéw w galeriach. Dodatkowym elementem
ograniczajgcym to ryzyko w przysztosci jest tendencja rynkowa do umacniania kursu ztotego
w dtuzszej perspektywie czasu, a nawet znikniecie tego czynnika po wejsciu Polski do strefy
Euro.

Ryzyko walutowe dotyczy salonéw whasnych, a ich udziat w catosci sieci sprzedazy wynosi
tylko ok. 25%. Nawet przy zatozeniu ze wiekszos¢ z nich jest wyliczana w walucie, wpltyw
tego czynnika nie powinien by¢ znaczacy dla wyniku catej sieci.

- Ryzyko zmiany stopy procentowej

Ryzyko zmiany stopy procentowej wywotane zmianami rynkowych stép procentowych
dotyczy przede wszystkim zobowigzan z tytutu leasingu finansowego opartych o zmienng
stope procentowa. Ze wzgledu na niskg wartos¢ zobowigzan z tytutu leasingu finansowego w
biezacym okresie ryzyko zmiany rynkowych stép procentowych bylo nieznaczne.
Wykorzystanie kredytu jest niewielkie w zwigzku z czym czynnik ten nie miat dla Spoiki
wiekszego znaczenia.

-Ryzyko cenowe

Ceny na produkty promocyjne i dotyczace oferty operatora, ustalane sg ogélnie przez
operatora sieci komorkowej. Ceny innych zakupywanych towaréw majg niewielki udziat
procentowy w ogoélnej masie zakupow. Ceny telefonéw na wolnym rynku (nie promocyjnych),
podlegajg szybkim i czestym zmianom. Zakup wiekszej ilosci takiego towaru jest korzystny
ze wzgledu na mozliwos¢é otrzymania lepszego rabatu, ale zwieksza ryzyko ze nie uda sie
wyprzedaé zapasu, przed obnizkg na rynku ceny takiego towaru.

- Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe dotyczy wszystkich transakcji sprzedazy, ale szczegélnie zwigzane jest z
rozliczeniami z partnerami sieci, gdyz ostateczna wartos¢ zadtuzenia jest mozliwa do
okreslenia dopiero po pewnym czasie, co zwigzane jest z rozliczeniami réznic w cenach
telefondw. Spoéiki prowadzg biezacy monitoring sytuacji finansowej odbiorcow, jak réwniez
starajg sie prognozowac¢ mozliwe zadluzenia. Odbywa sie to poprzez zarzadzanie limitami
kredytow kupieckich dla odbiorcéw oraz terminami ptatnosci.

Zabezpieczenia rozliczen stanowig dodatkowo weksle lub poreczenia oséb fizycznych, czy
tez gwarancje bankowe w przypadku niektérych, wiekszych podmiotéw.

- Ryzyko utraty ptynnosci

Kierownictwo Eurotel SA monitoruje wykorzystanie i dostepnos¢ srodkéw obrotowych Grupy
Kapitalowej na podstawie przewidywanych przeptywow pienieznych. W zwigzku z
dynamicznym charakterem prowadzonej dziatalnosci, Eurotel SA zapewniaja dodatkowo
elastyczno$¢ swojego finansowania dzieki przyznanej linii kredytowej.

Zarzadzanie kapitatem

Za posiadany kapitat Eurotel SA uwaza kapitat wkasny. Utrzymywany przez nig kapitat
wiasny spetnia wymogi okreslone w Kodeksie spotek handlowych oraz w ustawie o obrocie
instrumentami  finansowymi, brak jest innych natozonych zewnetrznie wymogow
kapitatowych.

Celem Eurotel SA w zarzadzaniu ryzykiem kapitalowym jest ochrona zdolnosci Spoétki do
kontynuowania dziatalnosci, tak aby mozliwe bylo realizowanie zwrotu dla akcjonariuszy oraz
korzysci dla innych zainteresowanych stron. Eurotel S.A. posiada wystarczajaca ilos¢
Srodkéw ptynnych niezbednych do terminowego regulowania zobowigzan. Ryzyko opdznien
w regulowaniu zobowigzanh jest minimalne.



Polityka zarzadzania kapitalem Eurotel SA wynika z corocznie weryfikowanych zalozen
zasad postepowania w tym zakresie w danym roku obrotowym.

Podstawowym kryterium doboru instrumentéw finansowych oraz ich struktury jest
bezpieczenstwo lokat, a w nastepnej kolejnosci ich rentownos¢ z uwagi na fakt, ze Eurotel
SA jest instytucjg zaufania publicznego. Plynne $rodki finansowe Spoétki sg lokowane w
instrumenty krotkoterminowe o wysokiej ptynnosci (krétkoterminowe lokaty bankowe).
Rezultaty zarzadzania srodkami finansowymi sg na biezaco raportowane Zarzadowi Spofki.

Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego o raz systemow kontroli
wewn etrznej i zarz gdzania ryzykiem

Spoétka podlega zasadom tadu korporacyjnego opisanymi w Zatgczniku do Uchwaly nr
12/11/2007 Rady Gieldy z dnia 4 lipca 2007 roku z p6zniejszymi zmianami, ktére sg dostepne
na stronie internetowej Emitenta oraz poprzez strone GPW pod nazwag ,Dobre praktyki spotek
notowanych na GPW”. Spotka zdecydowata sie na stosowanie wspomnianych zasad w swojej
dziatalnosci. Raport w tej sprawie stanowi integralng czes¢ Raportu Rocznego Spotki za 2012
rok. Podane sg w nim réwniez pozostate informacje wymagane stosownymi przepisami.

Zgodnie z rekomendacjami GPW, Spéika jest uczestnikiem Programu Wspierania Ptynnosci,
ktérego warunkiem jest prowadzenie strony korporacyjnej zgodnej z serwisem modelowym
okreslonym przez GPW, posiadanie animatora Emitenta oraz prowadzenie dziatalnosci
informacyjnej za posrednictwem zakfadki ,relacje inwestorskie” na stronie GPWInfostrefa.

Opis gtéwnych cech systemdw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem oraz pozostate
informacje okreslone w par. 91, ust. 5, pkt 4 lit. a do k Rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dn. 19 lutego 2009 roku jest zawarty w sprawozdaniu dotgczonym do Raportu Rocznego za
2012 rok w zalgczniku dotyczacym przestrzegania zasad zawartych w ,Dobrych praktykach
spoétek notowanych na GPW (2008)".

Wskazanie post epowan tocz gcych si e przed s gdami

Nie sg prowadzone zadne postepowania przed sadami, w arbitrazach lub organach
administracji publicznej, ktérych strong bytaby Spéitka i ktérych warto$é stanowitaby co
najmniej 10% kapitatow wiasnych.

Informacje o podstawowych produktach, towarach i us tugach, a tak ze rynkach zbytu i
zZmianach w tym zakresie w danym roku obrotowym

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki w roku 2012 jak i w poprzednich latach od
poczatku jej dziatalnosci, byta sprzedaz towardw i ustug oferowanych przez Polskg Telefonie
Cyfrowa SA operatora sieci telefonii komérkowej T-Mobile.

Eurotel wspotpracuje réwniez z ITI Novision Sp. z 0.0. operatorem Platformy Telewizji
Satelitarnej ,n” oraz Euronet Worldwide Sp. z 0.0. obstugujagcym sie¢ terminali
elektronicznych bedacych wiasnoscig Eurotel SA.

Dziatalno$¢ Eurotel SA polega na sprzedazy ustug i produktéw znajdujacych sie w ofercie
operatora T-Mobile zaréwno w rynku prywatnym (dla klientéw indywidualnych) jak i
biznesowym (dedykowanym dla firm). Pozyskiwanie klientow odbywa sie w salonach
sprzedazy (w przypadku rynku prywatnego) i polega na podpisywaniu umoéw (nowych) o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub anekséw je przedtuzajacych (z dotychczasowymi
klientami) Dziatalnos¢ w zakresie obstugi rynku biznesowego (ha analogicznych zasadach),



prowadzona jest przez Autoryzowanych Doradcow Biznesowych, ktérzy zwykle
bezposrednio sami odwiedzajg zainteresowanych klientdw korporacyjnych.

Sie¢ sprzedazy Eurotel w ramach operatora T-Mobile liczyta 190 salonéw na koniec 2011
roku z czego 54 to byly salony wtasne. Na koniec 2012roku byto to 168 salonéw z czego 43
byty obstugiwane bezposrednio przez Eurotel.

Liczba Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych na koniec 2011 r. wynosita 87 osob, zas 75
na koniec 2012 roku. Warto wyjasni¢, ze zmiana ta byla raczej techniczna i urealnita ilo$¢
sprzedajacych doradcow biznesowych wspétpracujacych z Eurotel SA. Koordynacja pracy
Doradcéw Biznesowych prowadzona byta przez 7 regionalnych Autoryzowanych Centrow
Biznesowych na koniec 2011 jak i 2012 roku oraz w 19 Biurach Lokalnych w 2011 roku,
ktérych liczba wzrosta na koniec 2012 roku do 27.

W 2011 roku podpisano w obu rynkach w ramach sieci T-Mobile 96 189 nowych umow i
190 510 anekséw, zas w 2012 roku bylo to 108 042 nowych uméw i 148 503 aneksy.
Oznacza to, ze mimo zmniejszenia sieci sprzedazy wzrosta ilos¢ nowych umow nie tylko pod
wzgledem ilosci w wartosciach bezwzglednych, ale rowniez ich udziat procentowy wzrost z
33% do 42%.

W kategorii produkty pre-paid sprzedawane sg w salonach wtasnej sieci sprzedazy jak i do
odbiorcéw zewnetrznych, gtéwnie hurtowych, produkty pod markg T-Mobile na karte (dawniej
TakTak) i Heyah. Sg to zestawy telefonu z karta, same karty z numerem oraz kupony lub
jednostki uzupetniajgce wartos¢ i waznos¢ kont wspomnianych telefonéw. Na sprzedazy tych
produktéw Spotka uzyskuje marze handlowe, ktore pozostajg w SpoOice w momencie
sprzedazy. Wielkos¢ sprzedazy wszystkich produktéw pre-paid T-Mobile (TakTak i Heyah) w
2011 roku wyniosta w cenach zakupu 12 828 tys. zt., a w 2012 roku wyniosta 11 578 tys. z
tys. zt. Zmniejszenie obrotu spowodowane bylo coraz wiekszg konkurencjg na tym rynku i
spadajgcymi marzami okreslanymi przez operatora, przez co trudniej bylo zaoferowaé
atrakcyjng cene przy zalozeniu zachowania dalszej rentownosci sprzedazy.

Sprzedaz akcesoridéw i telefonéw bez abonamentu (open market — OM) prowadzona jest w
sieci wlkasnych salonow sprzedazy jak i punktach partnerskich. Na sprzedazy tego rodzaju
produktéw Spotka uzyskuje marze handlowe. Eurotel nie zajmuje sie redystrybucjg tych
produktow dla odbiorcow hurtowych. Rozwdj sklepu internetowego pod wiasng marka
»,mobile2.pl” ma za zadanie dalsze zwiekszanie skali prowadzenie tej dziatalnosci.

W 2011 roku catkowita sprzedaz akcesoriow i telefonéw bezabonamentowych wyniosta
1184 tys. zt, zas w 2012 roku 1 191 tys. zt. Wzrost sprzedazy mimo zmniejszenia ilosci
salonéw wiasnych, mozliwy byt dzieki rozszerzeniu oferty towarowej oraz sprzedazy poprzez
sklep internetowy pod wtasng marke mobile2.pl

Eurotel SA jest rowniez autoryzowanym przedstawicielem Platformy ,n”  oferujgcej
transmisje przekazu satelitarnego programéw telewizyjnych w formacie cyfrowym w wielu
przypadkach w standardzie wysokiej rozdzielczosci HD. Wspotpraca polega na obstudze
logistycznej i organizacyjnej sieci punktéw sprzedazy oferujacych ustugi tego operatora.
Towar odbierany od operatora nie obcigza standw magazynowych. Punkty sprzedazy sa
niezalezne od posiadanej sieci salon6éw innych operatoréw i zlokalizowane sa w sklepach
RTV, serwisach urzadzen satelitarnych itp. Eurotel posiada réwniez dedykowane stoiska
wolnostojace w formie ,wysp” w centrach handlowych. Skala dziatania tej czesci aktywnosci
Spoiki, podana jest w czesci finansowej, opisujacej segmenty dziatania Eurotel SA. Sprzedaz
prowadzona byfa w sieci liczacej 37 punktow sprzedazy na poczatku 2012 roku, a na koniec
roku sie¢ liczyta 68 punktow sprzedazy.

Spotka nie prowadzita w 2012 roku bezposrednich, znaczacych transakcji zagranicznych.



Informacje o rynkach zbytui  zrédtach zaopatrzenia z okre $leniem uzale znienia od
jednego odbiorcy lub dostawcy

Na rynku krajowym Spotka jest uzalezniona od PTC SA operatora sieci telefonii komorkowej
T-Mobile z ktérym przychody ze sprzedazy produktéw wynoszg okoto 90% catkowitego
przychodu ze sprzedazy produktéw rocznie. WspoOipraca ta polega z jednej strony na
odbieraniu zaopatrzenia w postaci telefonow i kart SIM oraz produktéw bezabonamentowych,
a z drugiej na otrzymywaniu prowizji za podpisane umowy (aneksy) z klientami. Wspotpraca
oparta jest ha umowie agencyjnej i nie istnieje zadne inne formalne powigzanie miedzy tymi
podmiotami. Eurotel posiada jednoczesnie znaczacy wptyw na sie¢ dealerskg operatora z ok.
30% udziatem w rynku.

Wszystkie umowy nie sg zawierane na zasadach wytacznosci, ale w przypadku umoéw z
operatorami telefonii komorkowych, zawarty jest w nich zakaz konkurencji z innymi
podmiotami w branzy telekomunikacji. Dziatalnos¢ takg mozna jednak prowadzi¢ za
posrednictwem spétek zaleznych.

Liczba raportowanych aktywnych kart SIM operatoréw komorkowych na koniec 2012 r.:

=714895000 13839000 16040000
| 8700000
4000000 - —7—9—3TW
Orange Plus T-Mobile PLAY Pozostali
operatorzy

zrodto: gsmonline.pl
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Z racji rozproszenia swojej sieci sprzedazy i dystrybucyjnej, Spétka nie byla i nie jest
uzalezniona od zadnego ze swoich odbiorcéw w zadnym z wymienionych segmentéw.

Informacje o umowach znacz acych

Najwazniejszg obecnie dla Spétki umowg jest Umowa Agencyjna z Polskg Telefonie Cyfrowg
SA operatorem sieci telefonii komérkowej T-Mobile z dnia 01 kwietnia 2001 roku z
pézniejszymi aneksami oraz Umowy Dystrybucyjnej dotyczacej sprzedazy produktow
bezabonamentowych pod marka T-Mobile na karte (TakTak) i Heyah.

Spoéitka posiada poza tym umowy z Euronet Sp. z 0.0. w zakresie obstugi sieci terminali
elektronicznych  dotadowujacych  konta  telefonbw  dziatlajacych ~w  systemach
bezabonamentowych oraz umowe dzierzawy tej sieci terminali.

Umowa z ITI Sp. z 0.0. w ramach ktérej obstuguje sie¢ sprzedazy Platformy ,n” w punktach
sprzedazy prowadzonych przez firmy trzecie i niezaleznie funkcjonujace od sieci salonéw
operatora T-Mobile. ITI Sp z o.0. jest jedynym dostawcg oferty Platformy ,n” dla Eurotel SA.

Zarzad nie ma wiedzy na temat innych znaczacych uméw dla dziatalnosci Spétki w tym
zawartych pomiedzy akcjonariuszami niz wymienione ponizej. Zawierane umowy to gtdéwnie
rutynowe i stosunkowo niskowartosciowe w wymiarze jednostkowym umowy najmu,
ubezpieczajgce majatek Spoiki, czy dostarczania mediow.

Najwazniejsze umowy zawarte w 2012 roku dotyczyly kredytdéw i zabezpieczen udzielonych
dla Eurotel SA. Szczegdtowo opisane sg one w sprawozdaniu finansowym Spotki jak rowniez
byly przedmiotem stosownych raportow biezgcych.

Znaczace umowy opisane sg roéwniez w dalszej czesci niniejszego Sprawozdania lub w
notach do Raportu Rocznego za 2012 rok.

Powi gzania organizacyjne i kapitatowe z innymi podmiotam i oraz gtéwne inwestycje
wraz z opisem ich finansowania

Spéika od 8 pazdziernika 2009 roku jest powigzana kapitatowo z Viamind Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ktéra to spétka jest autoryzowanym partnerem operatora telefonii komérkowe;j
PLAY. Eurotel SA posiada 70% udziatbw w tej spoéice. Korzystajac z opcji odkupienia
pozostatej czesci udziatdw, od 1 stycznia 2013 roku Eurotel SA posiada 100% udziat w tej
spotce.

Akwizycje w ramach sieci PLAY realizowane w 2012 roku na kwote 1,8 min zt za 24 punkty
sprzedazy, finansowane byly bezposrednio przez spotke zalezna.

Inwestycje kapitalowe Eurotel SA zwigzane byly z lokowaniem wolnych wlasnych srodkow
obrotowych. Byly to inwestycje w formie lokat terminowych w renomowanych bankach.
Szczegdblowe zestawienie tych inwestycji opisane jest w raportach biezacych z danego
okresu.

Zakup praw do prowadzania 28 punktéw sprzedazy w ramach Platformy ,n” za kwote 258 300
zt brutto, zostat sfinansowany z wlasnych $rodkéw obrotowych Eurotel SA, co bylo
przedmiotem stosownego raportu.

Zakupiono przez Eurotel SA w dniu 16 sierpnia 2012 roku od dwoch 0so6b fizycznych tgcznie
242 udziatbw w MediaSystem Sp. z 0.0. zajmujacej sie obstugg call center i telesprzedaza,
stanowigcych 15,125% kapitatu zaktadowego tej spétki za cene nominalng wysokosci 24 200
zk. Po tej transakcji udziat Eurotel SA w kapitale zakladowym MediaSystem Sp. z 0.0. wynosi
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48,125%. Transakcja byla rowniez przedmiotem stosownego raportu biezgcego.
Finansowanie transakcji odbyto sie z wolnych srodkéw obrotowych.

Nie przeprowadzano w 2012 roku zadnych inwestycji kapitatowych na rynku finansowym.

Informacja o transakcjach znacz acych z podmiotami powi gzanymi wraz z kwotami i
informacjami okre $lajacymi charakter tych transakcji

Transakcje z podmiotami powigzanymi, to wynajmowanie mieszkania stuzbowego o
powierzchni 57 m2 bedacego wtasnoscig Tomasza Basinskiego — udzialowca i V-ce Prezesa
Zarzadu. Warunki umowy najmu nie odbiegajg jednak od stawek rynkowych, a sama wielkos¢
transakcji jest marginalna w stosunku do skali dziatania Spotki. Transakcje te zostaly
szczegOtowo opisane w Dodatkowych notach objasniajgcych do Raportu Rocznego za 2012 r.

W 2012 roku udzielono kilku pozyczek o tgcznej wartosci 900 tys zt dla MediaSystem Sp. z
0.0. ktére zostaly wykorzystane na biezace finansowanie jej dziatalnosci oraz inwestycje
zZwigzane z jej rozwojem. Cze$¢ z tych pozyczek zostata sptacona, saldo z tyt. udzielonych
pozyczek wraz z odsetkami wynosi na dzien 31.12.2012 r. 751 tys zi. Pozyczki te byly
raportowane na biezgco a ich zestawienie znajduje sie w notach do Raportu Rocznego za
2012 rok.

Pozostate transakcje ze spoOtkami zaleznymi sg opisane w dodatkowych notach
objasniajgcych do Raportu Rocznego za 2012 rok.

Informacja o zaci agni etych lub posiadanych po zyczkach i kredytach

Spoitka posiada znaczacg zdolnos¢ kredytowa i ptynnosé finansowa. W celu zabezpieczenia
potrzeb Spotki wynikajgcych biezacej dziatalnosci oraz inwestycji w spéitce zaleznej podpisano
aneks przedituzajacy umowe z Bankiem Millennium SA o kredyt w rachunku biezgcym
wysokosci 5 min zt oraz umowe na linie na gwarancje bankowe. Informacje te bardziej
szczegOlowo opisane sg w raporcie biezacym i w notach objasniajacych do Raportu
Rocznego za 2012 rok.

Informacja o udzielonych po zyczkach

W 2012 roku Eurotel SA udzielit kilkku pozyczek dla spotek w ktérych posiada udziaty, co
kazdorazowo byto przedmiotem stosownego raportu. Pozyczki te stuzyly finansowaniu
biezacej dziatalnosci tych spotek.

Udzielono réwniez niskowartosciowych pozyczek firmom trzecim, ktorych skala nie wymaga
oddzielnego raportowania i nie ma wiekszego znaczenia dla Emitenta, a ktére zawarte zostatly
na wniosek wspotpracujacych ze Spétkg podmiotow.

Spoétka udzielita rowniez kilku stosunkowo niewielkich pozyczek dla swoich pracownikow,
ktére finansowano z zaktadowego funduszu pracowniczego swiadczen socjalnych, a zasady
ich przyznawania i ich warunki opisane sg w regulaminie pracowniczym.

Informacje o udzielonych lub otrzymanych gwarancjac h i por eczeniach

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza, a szczegOlnie koniecznoscig
prowadzenie jej w punktach sprzedazy nie bedacych wlasnoscig Eurotel SA, powstaje
obowigzek posiadania gwarancji ptatnosci czynszu, ktéry wynika bezposrednio z uméw
najmu. Spotka przedstawiaja wynajmujgcym takie gwarancje wystawione przez banki, a ich
zestawienie znajduje sie w informacjach dodatkowych do Raportu Rocznego za 2012 rok.

Eurotel SA posiadaja rowniez gwarancje pfatnosci zobowigzan wynikajacych z umoéw
handlowych z PTC SA operatorem sieci T-Mobile, Euronet Sp. z 0.0. operatorem sieci
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terminali oraz ITI Sp. z 0.0. operatorem Platformy ,n". Szczegbtowe zestawienie wartosci tych
gwarancji znajduje sie w dodatkowych notach do Raportu Rocznego za 2012 rok.

Eurotel SA poreczyt Viamind Sp. z 0.0. w celu zabezpieczenia zaciggnietego przez nig
kredytu opisanego wczesniej.

Poreczono réwniez sptate zobowigzan tej spétki wobec operatora Play, co byto przedmiotem
stosownego raportu.

Eurotel SA otrzymala zabezpieczenia w formie gwarancji ptatnosci zobowigzan przez
niektérych swoich partneréw handlowych. Zabezpieczenia tego typu sg uzupetnieniem
standardowych zabezpieczen w formie weksli czy hipotek, ktére sg stosowane czesciej.

Informacje o emisji papieréw warto  §ciowych w okresie obj etym raportem

W omawianym okresie Spotka nie dokonywata emisji papieréw wartosciowych i w najblizszym
czasie nie planuje ich. Spdlka nie wyklucza jednak takiej mozliwosci w przysztosci w
przypadku pojawienia sie potrzeb dotyczacych pozyskania kapitatu.

Objasnienie r6 znic mi edzy prognozami, a osi agni etymi wynikami finansowymi

Opublikowana w grudniu 2012 roku prognoza dotyczyla skonsolidowanych wynikéw za 2012
rok (przychody 125 min zt i zysk netto 8,5 min zf), zostata przekroczona w kategorii
przychoddéw (wynoszac 127 min zt) i osiggnieta w kategorii wyniku netto osiagnietego przez
Grupe. Przekroczenie tej prognozy w kategorii zysku netto bytoby réwniez mozliwe, gdyby nie
przeszkody niezalezne od Eurotel SA, ktore zostaly opisane ponizej.

Ocena i uzasadnienie sposobu zarz agdzania zasobami finansowymi, zdolno  $ci
wywi gzywania si @ z zaciagni etych zobowi gzan oraz okre $lenie zagro zen z tym
zwigzanych i dziata n jakie podj eto w celu im przeciwdziataniu

Eurotel SA zachowuje ptynnosc¢ finansowsg i terminowo regulujg swoje zobowigzania. Wolne
srodki obrotowe sg lokowane na lokatach terminowych w renomowanych bankach. Biezace
nadwyzki sg lokowane na lokatach over night, ktére pozwalajg na uzyskanie wyzszego
oprocentowania.

Spoika nie jest i nie byla strong transakcji dotyczgcych opcji walutowych.

Spétka finansuje swojg dziatalno$¢ przede wszystkim wiasnymi srodkami oraz kredytem
kupieckim jaki posiada u dostawcow. Pozwala to na praktycznie ,bez kosztowe” obstugiwanie
obrotu gospodarczego. Dostawcy oferujg takie warunki ze wzgledu na wiarygodnos¢ Spokki
jako partnera, diugi okres wspétpracy oraz generowane obroty. Obecnie telefony kupowane
sg w petnych cenach rynkowych. Wprowadzenie przez operatora sprzedazy jego towaru w
salonach Eurotel SA, spowoduje pewne zmniejszenie zapotrzebowania na srodki obrotowe do
jego obstuzenia w 2013 roku.

Od strony pozyskiwania srodkow nie istniejg zagrozenia dla zdolnosci finansowej Spotki. W
przypadku koniecznosci dodatkowego finansowania dziatalnosci, Spotka ma do dyspozycji
kredyt w rachunku biezgcym oraz dalszg zdolno$¢ kredytowa, aby go jeszcze zwiekszyé.
Warto wspomnie¢, ze Eurotel SA nie posiadata zadtuzenia zewnetrznego w postaci kredytu
na koniec 2012 roku.

Zabezpieczenie obrotu z odbiorcami polega na ustanowieniu przez nich zabezpieczeh w

postaci weksli, gwarancji bankowych lub innych instrumentéw pozwalajacych na tatwiejsze
odzyskanie naleznych Spoifce srodkow w przypadku takiej koniecznosci.
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Dodatkowo stosowne zapisy Statutu Spotki wiodacej ograniczajg poziom transakcji z
podmiotami zewnetrznymi bez odpowiedniego upowaznienia RN Spéiki, co ogranicza ryzyko
zwigzane z takimi transakcjami.

Do skutecznego reprezentowania Spotki w tym dokonywania ptatnosci, potrzebne jest
dziatanie dwoch czionkéw Zarzadu lub jednego i prokurenta, co zabezpiecza dodatkowo
finanse Spoiki przed nieuprawnionym lub niewtasciwym uzyciem.

Pozostate czynniki ryzyka zwigzane sg z uzaleznieniem od operatora sieci T-Mobile jako
glébwnego dostawcy, a przez to od wahan zwigzanych ze zmiennym odbiorem atrakcyjnosci
oferty przedstawianej przez niego swoim klientom. Ma to wplyw na poziom przychodéw w
danym okresie czasu, a Spoltka ma niewielkie mozliwosci, aby temu przeciwdzialac.
Stabilizowanie przychodu Spoétka osigga w pewnym stopniu poprzez wspoiprace z innymi
podmiotami wspomnianymi powyzej. W miare rozwoju wspoétpracy z operatorem PLAY oraz
podejmowaniu nowych projektéw jak np. telesprzedaz w MediaSystem Sp. z o.0,
uzaleznienie od operatora T-Mobile na Eurotel SA ulega systematycznemu zmniejszeniu.
Planowane sg kolejne projekty, ktére majg kontynuowac ten proces.

Wspdlpraca z operatorem T-Mobile jako znaczacym podmiotem wigze sie rOwniez z tym, ze
istnieje mozliwo$¢é wprowadzenia przez niego zmian w zasadach rozliczen, ktéra moze
wptynaé na zmiane efektywnosci dziatania Spoétki w zwigzku ze zmiang marz lub prowizji.
Zmiana taka zostata dokonana réwniez 2012 roku (podobnie jak w latach poprzednich).
Krytycznym czynnikiem wptywajacym na wyniki Eurotel SA jest tu z jednaj strony ustalenie
celdw przez operatora (plandw sprzedazy) oraz z drugiej strony, oferta dajgca mozliwos¢ ich
realizacji.

W przypadku operatora sieci T-Mobile, okres wypowiedzenia umowy jakg posiada z nim
Spoétka wynosi 12 miesiecy, co dodatkowo stabilizuje funkcjonowanie Spoiki. Nie istniejg
obecnie przestanki do przewidywania w najblizszej przysziosci mozliwosci wypowiedzenia
umowy przez operatora T-Mobile.

Zarzad nie dostrzega istotnych zagrozen niz przedstawiane powyzej, ktére mogtyby wptynaé
na stabilnos$¢ finansowa Spoéiki lub utrudnié jej funkcjonowanie.

Ocena realizacji zamierze n inwestycyjnych w poréwnaniu do posiadanych srodkow z
uwzgl ednieniem mo zliwych zmian w strukturze finansowania

Spoétka nie przewiduje w najblizszym czasie znaczacych inwestycji. Biezace wydatki
pokrywane sg z posiadanych w obrocie srodkow. W przypadku koniecznosci wiekszego
zasilenia finansowego, mozna uruchomi¢ lub nawet zwiekszy¢ posiadany kredyt w rachunku
biezacym, gdyz Spétka posiada znaczng zdolno$¢ kredytowa.

Inne potrzeby inwestycyjne mogq sie wigzac z koniecznos$cig zasilenia spotek wchodzacych w
sktad Grupy Eurotel w dodatkowy kapitat obrotowy. Moze to by¢ realizowane w dotychczas
stosowanej formie, czyli pozyczek.

Nowe emisje akcji nie sg na razie brane pod uwage ze wzgledu na brak takiej koniecznosci i
alternatywne mozliwosci pozyskania kapitatu. Emisja akcji wiasnych nie jest jednak
wykluczona w przysziosci w przypadku takiej koniecznosci.

Ocena wpltywu czynnikdéw o nietypowym charakterze na wynik Spotki

Na wynik Spotki w 2012 roku miata rutynowa zmiana zasad wspotpracy z operatorem sieci T-
Mobile, pozwalajgca urealni¢ mozliwosci realizacji planow przez Spoétke. Wykorzystanie
potencjatu Eurotel SA pozwolito wykorzystac¢ te mechanizmy i otrzymac¢ kilkakrotnie premie za
realizacje nalozonych przez operatora zadan.

Modyfikacja procedur wydawania niektorych towaréw dla klientbw w ramach operatora T-
Mobile spowodowata, ze czes$¢ produktdow nie bylg dostepna w salonach, a dostawa towaru
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odbywata sie bezposrednio do klienta z magazynu operatora. Rozpoczecie sprzedazy na raty
towaru w salonach sieci T-Mobile wprowadzone testowo pod koniec 2012 roku, spowodowato
ograniczenia w mozliwosci oferowania niektorych produktoéw klientom.

Zmniejszenie ilosci salondw w zwigzku z prowadzong w tym celu politykg operatora T-Mobile,
przetozyto sie na mniejsze przychody wykazane na koniec 2012 roku.

W potowie 2012 roku wydzierzawiono firmie zewnetrznej sie¢ terminali elektronicznych
dotadowujacych konta telefonéw komdrkowych. Zmniejszylo to przychody Eurotel SA, ale
wplyneto réwniez stabilizujgco na utrzymanie skali dziatania tego segmentu oraz obnizyto
koszty jego prowadzenia.

W dniu 13 kwietnia 2012 roku nabyto prawa do prowadzenia 28 punktow sprzedazy Platformy
Telewizji Cyfrowej ,n”, dzieki czemu sie¢ Eurotel SA. Stata sie jedng z wiekszych sieci
sprzedazy i ma obechie mozliwos¢ konsolidowania rynku powstalego przez polaczenie z
Cyfrg +. Opis warunkow transakcji znajduje sie w odpowiednim raporcie biezacym.

W dniu 17 sierpnia 2012 roku dokonano podwyzszenia ilosci posiadanych udziatow w
MediaSystem Sp. 0.0. do poziomu 48% w kapitale zaktadowym tej spétki. MediaSystem Sp. z
0.0. zajmuje sie telesprzedaza i obstuga call center, wspoOtpracujac z operatorami
telekomunikacyjnymi. Wynik tej spoiki jest konsolidowany od stycznia 2013 roku. Informacje
szczegOtowe o tej transakcji zawarte sg w raporcie biezagcym.

Charakterystyka zewn etrznych i wewn etrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju
przedsi ebiorstwa i perspektyw rozwoju z uwzgl  ednieniem elementdéw wypracowanej
strategii rynkowej

Rynek telefonii komorkowej jest rynkiem nadal rozwojowym, ale gtéwnie w zakresie nowych
funkcjonalnosci niz wzrostu ilosciowego. Pozyskanie nowych abonentéw bedzie oczywiscie
dalej nastepowac, ale przychody czerpa¢ sie bedzie rowniez z dodatkowych ustug. Rynek
telekomunikacyjny bedzie ewoluowat w strone wiekszego wykorzystania ustug niegtosowych
jak Internet bezprzewodowy, telewizja mobilna, wirtualne centrale abonenckie czy ustugi
oferujgce funkcjonalnosci stacjonarnego telefonu domowego.

Rozwoj LTE (szybszej transmisji danych), ktéry bedzie kolejnym krokiem w rozwoju
technologii mobilnej, wplynie na pewno na rozszerzenie rynku dzialania podmiotéw
tworzacych Grupe Eurotel. Przetarg na nowe pasma w tym standardzie wygrali wkasnie
operatorzy wspotpracujacy Play i T-Mobile.

Struktura sprzedazy zalezna jest od strategii w tym zakresie danego operatora. W ramach
operatora T-Mobile wystepuje strategia do wzrostu udzialu nowych umoéw w stosunku do
aneksow.

Zmiana w stawkach MTR (rozliczeniach rozméw miedzy operatorami), ktéra spowoduje ich
wyréwnanie, spowoduje ze nie bedg wystepowaé réznice w koszcie potaczen miedzy
poszczegblnymi operatorami, co przelozyé sie moze na wieksze zainteresowanie ofertg
operatora PLAY.
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Wzrosty/spadki aktywnych kart SIM operatoréw komérkowych w poréwnaniu 2011/2012:
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Spotka aktywnie prowadzi rozeznanie rynku pod katem innych mozliwosci wzrostu skali
dziatania. Efektem tego byto m.in. znaczace zwiekszenie ilosci salonébw w spoice zaleznej
dziatajacej w ramach operatora PLAY poprzez ostatnig akwizycje innej sieci sprzedazy oraz
zwiekszenie zaangazowania w MediaSystem Sp. z 0.0.. Pozwala to na dywersyfikacje
przychoddw i zmniejszenie skutkdw nasycenia rynku i zmian na nim zachodzacych. W 2013
roku planowany jest dalszy wzrost skali dziatania tej spétki, co powinno przetozy¢ sie na
wzrost osigganych réwniez przez Eurotel SA rezultatébw dziatalnosci. Obecnie MediaSystem
obstuguje ok. 100 stanowisk konsultantow telesprzedazy, a przewidywane jest posiadanie 200
takich stanowisk na koniec 2013 roku w przypadku mozliwosci rozwoju poprzez otrzymywane
Zlecenia zewnetrzne.

Dokonana w kwietniu 2012 roku akwizycja w ramach Platformy ,n”, spowodowata, ze sie¢

Eurotel moze uczestniczy¢ w procesie konsolidacji rynku operatoréw telewizji satelitarnej po
potaczeniu Cyfry + i Platformy ,n” w 2013 roku.
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Opis zmian w zasadach zarz adzania przedsi ebiorstwem
W 2012 roku nie nastgpity istotne zmiany dotyczace zasad zarzadzania przedsiebiorstwem.

W 2012 roku nastgpity zmiany w skiadzie Rady Nadzorczej opisane w czesci Raportu
Rocznego dotyczgcej Zasad tadu Korporacyjnego w 2012 roku.
W sktadzie Zarzadu nie nastgpity zadne zmiany w 2012 roku.

Umowy z osobami zarz gdzajacymi przewiduj ace rekompensaty z tytutu zako RAczenia
wspotpracy
W Eurotel SA nie istniejg zadne inne umowy poza standardowymi wynikajacymi z kodeksu

pracy, ktére naktadatyby na Spoétke dodatkowe obowigzki wynikajace z rezygnacji lub
zwolnienia oséb zarzadzajacych.

Warto $¢€ wynagrodze n, nagréd i korzy $ci nale znych osobom zarz adzajacym i
nadzoruj gcym

W Eurotel SA nie istnieje system wynagrodzeh, premii ani programow opartych na kapitale
Spoétki. Umowy o prace z czionkami Zarzadu zawarte sg na czas hieokreslony z 3
miesiecznym terminem wypowiedzenia.

Wynagrodzenia oraz premie 0s6b zarzadzajacych i nadzorujacych w raportowanym okresie
podane sg w informacjach finansowych dotgczonych do Raportu Rocznego za 2012 rok.

Akcje Spoiki posiadane przez osoby nadzoruj  ace i zarz adzajace:

Zarzad

Akcjonariusz Liczba akcji % kapitatu % gtoséw na WZA
Krzysztof Stepokura — Prezes Zarzadu 1131182 30,18% 30,18%
Tomasz Basinski — V-ce Prezes Zarzadu 130 900 3,49% 3,49%

Rada Nadzorcza

Akcjonariusz Liczba akcji % kapitatu % gtosow na WZA
Jacek Foltarz — V-ce Przewodniczacy RN 1 044 461 27,87% 27,87%
Marek Parnowski — Cztonek RN 72 000 1,92% 1,92%
Pawet Kostrzewski — Cztonek RN 7 321 0,19% 0,19%

Pan Pawet Kostrzewski byt czionkiem RN Eurotel SA do 31 grudnia 2012 roku.

Informacje o umowach mog acych zmieni € proporcje posiadanych akciji

Nie sg Zarzadowi znane umowy w wyniku ktérych mogg w przysziosci nastgpi¢ zmiany w
proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Informacje o kontroli programow akcji pracowniczych
Nie istniejg w Spélce programy pracownicze oparte na akcjach Spaiki.
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Dane odno $nie daty zawarcia umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdania oraz t acznej wysoko $ci wynagrodzenia wynikaj acego za badanie
sprawozdania finansowego

Rok obrotowy 2012

Na podstawie uchwaty 01/08/2012 Rady Nadzorczej z dnia 13 sierpnia 2012 roku

zawarto nastepujagce umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych  "NORD" Kancelaria Bieglych Rewidentow Czyzewska, Ortowska Spotka
Partnerska z siedzibg w Gdyni (81-304), przy ul. Slaskiej 53, nr wpisu na liste podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych: 3610, REGON 221041893, NIP
5862255700:

1/ Umowa na przeprowadzenie przegladu srédrocznego sprawozdania finansowego oraz
skonsolidowanego $rédrocznego sprawozdania finansowego zawarta zostata w dniu 13
sierpnia 2012 r. z ustalonym wynagrodzeniem 16.750,00 zt netto;

2/ Umowa na przeprowadzenie badania jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za rok obrotowy 2012 zostata zawarta w dniu 30 listopada 2012 r. z ustalonym
wynagrodzeniem 27.000,00 zt netto;

Ponadto, w roku obrotowym 2012 spotka korzystata z ustug doradztwa podatkowego,
ktérego wynagrodzenie wynosito 360,00 zi;

Rok obrotowy 2011

Na podstawie uchwaty 01/08/2011 Rady Nadzorczej z dnia 12 sierpnia 2011 roku

zawarto nastepujagce umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych  "NORD" Kancelaria Bieglych Rewidentow Czyzewska, Ortowska Spotka
Partnerska z siedzibg w Gdyni (81-304), przy ul. Slaskiej 53, nr wpisu na liste podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych: 3610, REGON 221041893, NIP
5862255700:

1/ Umowa na przeprowadzenie przegladu srédrocznego sprawozdania finansowego oraz
skonsolidowanego $rédrocznego sprawozdania finansowego zawarta zostata w dniu 12
sierpnia 2011 r. z ustalonym wynagrodzeniem 16.000,00 zt netto;

2/ Umowa na przeprowadzenie badania jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania

finansowego za rok obrotowy 2011 zostata zawarta w dniu 6 grudnia 2011 r. z ustalonym
wynagrodzeniem 26.700,00 zt netto;

Gdansk, dn. 21 marca 2013 r.

18



