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Szanowni Parstwo,

Miniony 2011 rok, byt dla naszej Spétki wyjgtkowy ze wzgledu na przypadajgce w nim dwie okrggte
rocznice. Mingto 15 lat od kiedy rozpoczelismy dziatalnosc¢ Jako jedna z pierwszych sieci sprzedazy
zajmujqcych sig dystrybucjq cyfrowej telefonii komdrkowej w Polsce. Obchodzilismy réowniez 5 lat od
naszego udanego debiutu na gtéwnym parkiecie GPW. Mozna wiec juz chyba powiedziec, ze jestesmy
Spotkq sprawdzonq przez rynek i o sporym doswiadczeniu.

Od momentu kiedy rozpoczelismy dziatalnosé, caty czas rozwijalismy sie i to nie tylko w ramach
Jednego operatora. Od spotki o zasiegu lokalnym, stalismy sie jednq z najwiekszych ogdlnopolskich
sieci sprzedaZy ze znaczqcym udziatem na rynku i wspotpracujqcq z kilkoma operatorami. Jako spotka
gietdowa zrealizowalismy nasze obietnice sktadane podczas debiutu, a rosnqce co roku zyski oraz
wyptacana dywidenda, stawiajq nas w gronie przewidywalnych i atrakcyjnych inwestycyjnie spétek.

Powracajqc do minionego roku, to jednym z jego najwazniejszych wydarzeri byta dla nas niewgtpliwie
zmiana nazwy operatora Era na T-Mobile, ktéra miata miejsce na przetomie roku. Dzieki temu
wydarzeniu zmieniata si¢ nie tylko sama nazwa pod jakg prowadzimy dziatalnos¢ znaczqcej czesci
naszej sieci sprzedazy, ale rowniez uzyskalismy potencjalnie lepsze perspektywy dziatania na coraz
bardziej konkurencyjnym rynku mobilnym i stabilnos¢ jakq daje wspotpraca z tak duzym partnerem o
silnej miedzynarodowej pozycji.

Rynek na ktorym dziatamy jest juz od pewnego czasu stabilny jesli chodzi o jego dynamike wzrostu, co
nie znaczy, ze nie podlega on wielu zmianom, zwiqzanym czesciowo z jego charakterem jako rynku
nowoczesnej technologii. Rozwija sie przede wszystkim technologia, czego konsekwencjq bedzie coraz
wigksze oczekiwanie na tresci internetowe przystosowane do aplikacji mobilnych jak i szybkosc
samego przesytu danych. Dotychczasowi liderzy rynku zamieniajq sie miejscami lub tworzq fuzje z
innymi, aby zachowac swoje pozycje. Staramy sie wykorzystac swoje miejsce pomiedzy tymi graczami,
posredniczqc migdzy dostawcami sprzetu oraz ustug mobilnych, aby finalnie dotrze¢ z naszq ofertq
do klienta.

W 2011 roku udato nam sig po raz kolejny obstuzy¢ wiecej klientéw, co przy mniejszej liczbie salonéw
swiadczy o wzroscie naszej sprawnosci dziatania. W ramach operatora T-Mobile utrzymalismy skale
prowadzonej dziatalnosci, a wyniki poprawiliSmy rowniez dzieki zmodyfikowanym zasadom rozliczen
prowizji za sprzedaz. Zysk przypadajqcy Jednostce Dominujqgcej wzrdst po raz kolejny z rzedu, za 2011
rok o 8%.

W ramach operatora PLAY poprzez naszq spétke zaleing, zwiekszylismy skale dziatania w Sposob
organiczny, ale przede wszystkim poprawilismy rowniez efektywnos¢ posiadanej sieci sprzedazy
poprzez otwarcia nowych salondow w bardzo atrakcyjnych handlowo lokalizacjach. Efektem tego
dynamicznego rozwoju byto poprawienie zysku tej spotki o prawie 60%.
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Warto rowniez wspomniec, Ze nie ograniczamy sie do dziatalnosci w ramach tylko tych dwéch sieci
sprzedazy. Pod koniec 2011 roku zakupilismy znaczqcy pakiet udziatow w spétce zajmujgcej sie
telesprzedazq i obstugq call center. Uwazamy, Ze ten kanat sprzedazy doskonale uzupetni nasze
portfolio, gdyz oprocz rozwinietej sieci sprzedazy bezposredniej poprzez siec¢ salondw jak i liczng grupe
doradcow biznesowych, bedziemy posiadali réwniez kanaty sprzedazy posredniej jak wspomniany
wczesniej projekt, czy posiadany od wiosny 2011 roku sklep internetowy dziatajqcy pod wtasng markq
,mobile2.pl”.

Nadchodzgcy rok przyniesie zapewne kolejne wydarzenia na rynku z ktérymi bedziemy musieli sie
zmierzyc. Jestesmy jednak coraz lepiej przygotowani na te wyzwania. Na pewno duze znaczenie
bedzie miat przeprowadzany proces optymalizacji sieci sprzedazy w ramach operatora T-Mobile.
Spowodowac on moze dalsze zmniejszenie ilosci salonéw sprzedazy naszej sieci, co jednak nie musi
bezposrednio wptywac¢ na zmniejszenie osigganych przez nas wynikéw. W 2012 roku okaze sie
rowniez na ile zatozenia dotyczqce spotki w ktérej posiadamy znaczqce udzialy i zajmujqcej sie
telesprzedazq byty prawidfowe. Akwizycja w ramach operatora PLAY powinna natomiast jeszcze
bardziej zwigkszy¢ znaczenie tej czesci dziatalnosci w ramach cafej Grupy Eurotel i dalej
dywersyfikowac nasze gtéwne Zrédta przychoddw.

Dzigkuje wszystkim Paristwu za wsparcie w naszych dziataniach, ktérego wyrazy znajdujemy
wielokrotnie i w roznej formie. Pomaga to nam w trudnych chwilach, ktdrych przeciez nigdy nie
brakuje oraz daje motywacje do tego, aby stawac sie jeszcze bardziej konkurencyjnymi.

Dzigkujemy naszym pracownikom, partnerom i kontrahentom, dzieki Wam po raz kolejny
umocnilismy swojq pozycje na rynku. Mamy nadzieje, ze to réwniez dla Paristwa jest powdd do
satysfakcji.

Dziekujemy wreszcie inwestorom prywatnym jak i instytucjonalnym, ktérzy zaufali prowadzonej przez
nas strategii. Mamy nadzieje, e osiggniete wyniki przez naszq Spétke sq dla Parstwa
satysfakcjonujqce i potwierdzajq racjonalnosc podjetej decyzji inwestycyjnej.

W imieniu Zarzqdu moge zapewnic, ze bedziemy podejmowac rowniez w biezqcym roku wysitki, aby
wyniki za 2012 rok mogty byc jeszcze lepsze.

W imieniu Zarzqdu Eurotel SA

Prezes Zarzqdu
Krzysztof Stepokura
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