@ Eurotel sa.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
w 2014 roku



Spis tresci

Informacje okreslone w przepisach 0 racChuUNKOWOSCI.........ccvvviiiiiiiiiiiiiii e 3
Omoéwienie podstawowych wielko$ci ekonomiczno finansowych oraz zdarzen o
nietypowym charakterze, a takze perspektywy w najblizszym roku obrotowym.................. 3
Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia ze wskazaniem ich zagrozenia dla Spoftki ................... )
Cele i zasady zarzadzania ryzykiem fINanSOWYIM .......ccccovvieiiiiieiiieeniiie e 6
Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego oraz systemow kontroli
wewnetrznej 1 zarzadzania TYZYKICIN ......veivieiiiiieiiiie e e e 8
Wskazanie postgpowan toczacych sig przed sadami..........ccceverieiiiiiniieiiicecec e 8
Informacje o podstawowych produktach, towarach i ustugach, a takze rynkach zbytu 1
zmianach w tym zakresie w danym roku 0BrotoOWym ... 8
Informacje o rynkach zbytu i zrodtach zaopatrzenia z okresleniem uzaleznienia od jednego
OdDIOrCY TUD OSTAWCY ..o 10
Informacje 0 umowach zZnaczacych .........ccoovviiiiiii 10
Powiazania organizacyjne i kapitatlowe z innymi podmiotami oraz gldéwne inwestycje wraz
Z 0PISEM iCh FINANSOWANIA .......ecviiiiiicie ettt sreere e 11
Informacja o istotnych transakcjach zawartych z podmiotami powiazanymi na innych
Warunkach niz ryNKOWE .......cociiiiiiiiiiii e 11
Informacja o zaciagnigtych lub posiadanych pozyczkach i kredytach............c.ccooveiiinnnnn. 11
Informacja o udzielonych pozyczkach ..o 12
Informacje o udzielonych lub otrzymanych gwarancjach i porgczeniach ............ccccoeovenee. 12
Informacje o emisji papieréw warto§ciowych w okresie objetym raportem ....................... 12
Objasnienie roznic migdzy prognozami, a osiagnigtymi wynikami finansowymi............... 12

Ocena i uzasadnienie sposobu zarzadzania zasobami finansowymi, zdolnosci
wywiazywania si¢ z zaciagnigtych zobowiazan oraz okreslenie zagrozen z tym zwiazanych

1 dziatan jakie podjgto w celu im przeciwdzialaniu ............ccocvviiiiiiiiii 12
Ocena realizacji zamierzen inwestycyjnych w poréwnaniu do posiadanych srodkow z

uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania............cccooeviiiiiiciieinee, 14
Ocena wplywu czynnikdéw o nietypowym charakterze na wynik Spotki.........ccocceerineennn. 14

Charakterystyka zewngtrznych 1 wewngtrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju
przedsigbiorstwa 1 perspektyw rozwoju z uwzglednieniem elementoéw wypracowanej

SEFALEGIT FYNKOWE] ...ttt ettt s e et e e s e st e et e e neesbeesesssesbeenbeeneenneas 14
Opis zmian w zasadach zarzadzania przedsigbiorStWem ............ccooveieiiiienieniie e 16
Umowy z osobami zarzadzajacymi przewidujace rekompensaty z tytutu zakonczenia

L] 0103 o) - (63 TP 16
Warto§¢ wynagrodzen, nagrdd i korzysci naleznych osobom zarzadzajacym i nadzorujacym
.............................................................................................................................................. 16
Akcje Spotki posiadane przez osoby nadzorujace i zarzadzajace: ........cccovvervienveniiienneanne. 16
Informacje o umowach mogacych zmieni¢ proporcje posiadanych akcji........ccoovvivvrnnnne. 17
Informacje o kontroli programow akcji pracowniCzych ..........cccoveveiiiiineniiiiisiseeeees 17

Dane odno$nie daty zawarcia umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdania
oraz facznej wysokosci wynagrodzenia wynikajacego za badanie sprawozdania
FINANSOWEGO ..t bbb bbbttt sb bbbttt et e s 17



Eurotel S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Mysliwska 21, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc w Gdansku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000258070, Regon:
191167690, NIP: 586-158-45-25, powstata 1 czerwca 2006 r. jako kontynuacja Eurotel Sp. z 0.0. ktéra
rozpoczeta dziatalnos¢ we wrzesniu 1996 r.

Od 30 czerwca 2010 roku kapitat zaktadowy Spodtki wynosi 749 651 PLN w catosci wniesiony i
optacony. Zarzad Spotki posiada uprawnienia do jego zwiekszenia w granicach okreslonych w Statucie.

Ewidencja ksiegowa prowadzona jest na zasadach okreslonych w MSR od stycznia 2008 roku.
Szczegotowe zestawienie finansowe zawarte jest w sprawozdaniu finansowym zatgczonym do Raportu
Rocznego za 2014 rok.

Na dzien 31.12.2014 roku Emitent sporzadza skonsolidowane sprawozdanie finansowe, z uwagi na
fakt posiadania 100% udziatéw w Viamind Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie od 1 stycznia 2013 roku.
Zakup pierwszych 70% udziatéw tej spotki przez Eurotel SA nastgpit zas w 2009 roku.

W dniu 30 listopada 2011 roku emitent dokonat zakupu 33% udziatéw w spétce Media System Spétka
z 0.0., nastepnie w sierpniu 2012 roku, zwiekszyt stan posiadania udziatbw do 48,125 %.
Sprawozdanie finansowe Media System Sp. z 0.0. zostato wigczone do konsolidacji poczawszy
réwniez od 1 stycznia 2013 r.

W dniu 31.12.2014 r. emitent dokonat sprzedazy wszystkich posiadanych udziatow w Media System
Spotka z 0.0. i zakonczyt konsolidowanie wyniku tej spotki.

Informacje okreslone w przepisach o rachunkowosci

Informacje na ten temat zawarte sg w niniejszym sprawozdaniu lub pozostatych elementach Raportu
Rocznego za 2014 rok.

Omoéwienie podstawowych wielkosci ekonomiczno finansowych oraz zdarzen o
nietypowym charakterze, a takze perspektywy w najblizszym roku obrotowym

Podstawowg pozycjg okreslajacg efektywnos¢ dziatania Eurotel SA sg ,przychody ze sprzedazy
produktéw”. Ewidencjonowane sg tu przede wszystkim prowizje za umowy i aneksy do nich, ktére sg
podpisywane z klientami operatora T-Mobile w salonach sieci Eurotel, Ewidencjonowane sg tu rowniez
prowizje za sprzedaz ustug Platformy ,nc+”.

Prowizja od operatora sieci T-Mobile jest rozliczana jest w okresach miesiecznych do 10 dnia
nastepnego miesigca w ktérym podpisano umowe. Wyptacane jest 100% naleznej prowizji za umowy i
aneksy przedtuzajgce umowy. Wyptacane jest réwniez wynagrodzenie za pozostate skladniki jak
premie za jakos$¢ i realizacje planu. Termin ptatnosci wynosi 19 dni.

Prowizja zalezy gtéwnie od wartosci abonamentu i czasu trwania umowy. Pewien wptyw ma réwniez,
czy umowa dotyczy samej ustugi, czy rowniez sprzetu i w zaleznosci od wartosci tego sprzetu zmienia
sie wysoko$¢ prowizji. Parametr ten ulega modyfikacjom w ciggu roku, wiec nie mozna wskazac
oczekiwanej w tym zakresie statej strategii sprzedazowe;.

Istniejg jeszcze dodatkowe skitadniki prowizyjne — premiowe i jest to wynagrodzenie dodatkowe za
osiggniecie okreslonych przez operatora parametréw sprzedazy, ktére zmieniajg sie w czasie.

Wyptata tych sktadnikédw nastepuje w cyklach miesiecznych, ale z przesunieciem czesci ich wypfaty na
dwa miesigce pdzniej co opisane zostato powyzej.

Prowizje podlegajg rekalkulacjom w okresach 2 i 9 miesiecznych (tylko po 2 miesigcach w przypadku
aneksow) uzaleznionych od tego, czy klient nadal korzysta z sieci komoérkowej lub czy dostarczono
brakujgce dokumenty do umaéw.

Prowizja nalezna dla partneréw sieci Eurotel jest im wyptacana na podstawie zestawienia od operatora
i na tej podstawie wystawionej przez nich faktury, ktérg otrzymuje Eurotel. Koszty te stanowig koszt
zakupu ustug obcych, w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw prezentowane sg w pozycji ,koszt
wytworzenia sprzedanych produktéw”.



Kategoria ,sprzedaz towarow” wykazuje wielko$¢ sprzedanych towaréw - gtdwnie telefondw
komoérkowych (w ramach dziatalnosci zwigzanej z operatorem T-Mobile), na ktérych Spétka nie
uzyskuje marzy. Obecnie sprzedaz telefonéw promocyjnych prowadzona jest w oparciu o system
rozliczen za towar na zasadzie ,towaru obcego” — sprzedaz towaru bedgcego wtasnoscig T-Mobile i na
rzecz T-Mobile przy zastosowaniu kas fiskalnych dziatajacych w ramach sieci Eurotel. Tylko czes¢
towaru sprzedawana jest jako towar Eurotel SA. Czes¢ telefonéw oferowanych w salonach sieci Eurotel
jest wiasnoscia T-Mobile i dopiero po 45 dniach stajg sie wiasnoscig Eurotel na podstawie
wystawionych faktur. Te telefony ktore sg wtasnoscig T-Mobile nie sgq ewidencjonowane w obrotach za
sprzedaz towaréw.

Na zwiekszenie przychodoéw z tytutu sprzedazy towaréw, najwiekszy wptyw miatlo nawigzanie
wspoéipracy z Apple i obroty generowane w tym segmencie dziatalnosci. Towar ten jest
wysokowartosciowy i stanowi gtéwny sktadnik wartosci zapasow.

Zatrudnienie w Eurotel SA wynosito na koniec 2014 roku 226 0so6b, zas na koniec 2013 roku byto to
212 os6b. Zmiany zwigzane byty gtéwnie z otwarciem nowych salondéw iDream ze sprzetem Apple w
ktoérych zatrudnionych jest okoto siedem oséb kazdym pojedynczym salonie.

Zysk netto za rok obrotowy 2014 wynosi 4.630 tys. zt, odpowiednio za rok 2013 wynosit 4.209 tys. zt.
Suma bilansowa na dzien 31.12.2014 r. wynosi 54.191 tys. zt, w roku ubiegtym wynosita 49.164 tys.
zt. Zmiany w kapitale wiasnym ogotem za rok 2014 r. wynoszg (+) 882 tys. zt, za rok 2013 r. wynosity
(-) 1.788 tys. zt. Zmiany srodkow pienieznych w roku 2014 (+) 8.264 tys. zt, w roku 2013 odpowiednio
(-) 3.330 tys. zt.

Na poczatku 2014 roku nie nastgpita zmiana w zasadach wspotpracy z operatorem sieci T-Mobile w
zakresie dotyczacym zasad rozliczania prowizji. Praktyka taka miata miejsce do tej pory zwykle na
poczatku roku. W zwigzku ze stabymi wynikami sprzedazy w 2013 roku, podjeto rozmowy z
operatorem w celu zmiany systemu wynagradzania juz na poczatku 2014 roku, ale rozmowy te
prowadzone bylty przez cate pierwsze poétrocze i dopiero nowa koncepcja mogta zostaé
zaprezentowana i wejs¢ w zycie od IV kwartatu 2014 roku.

Nowy system przede wszystkim funkcjonuje w oparciu o realizacje wartosci danej umowy z klientem,
nie mogt w petni zweryfikowaé swoich zatozen, gdyz zmniejszona ilos¢ klientéw w salonach w IV
kwartale, nie pozwolita wypracowa¢ odpowiednich pozioméw marzowych. Zmniejszenie ruchu w
salonach byto skutkiem przede wszystkim stabego przekazu marketingowego oraz zmian w ofercie dla
klientéw, skutkujgcych ograniczeniem potencjalnego rynku. Nie bez znaczenia byta réwniez
konkurencja wewnetrzna miedzy innymi kanatami sprzedazy operatora jak np. call center czy Internet.
Ostatni kwartat 2014 roku to zmiany w zarzadzie T-Mobile, ktére prawdopodobnie ograniczyty rowniez
w pewnym stopniu efektywnos¢ podejmowana decyz;ji.

Obecnie zakomunikowany zostat juz nowy model wynagradzania, ktdrego podstawowym zatozeniem
bedzie oparcie sie na kategorii uzyskiwanej marzy z pojedynczego zdarzenia. Dodatkowym
skfadnikiem bedzie premia za realizacje planu oraz skitadniki jakosciowe (ale réwniez w oparciu o
parametr marzowy jako baze). System ten ma wejs¢ w zycie w Il pétroczu 2015 roku, ale ostateczne
data jego wdrozenia nie jest jeszcze znana. Z punktu widzenia partnera T-Mobile zmiana ta moze
pozwoli¢ w korhicu na wypracowania marz na oczekiwanym poziomie, a biorgc pod uwage plany
umocnienia pozycji operatora na rynku, te dwa czynniki moggq pozytywnie wplywa¢ na osiggane
rezultaty dziatalnosci.

W 2015 roku planowane jest zredukowanie sieci sprzedazy w ramach operatora T-Mobile. Skala tej
redukcji ostatecznie nie jest jeszcze znana, gdyz prowadzone sg obecnie rozmowy na temat
okreslenia ilosci punktéw przeznaczonych do zamkniecia. Celem tego procesu jest uporzadkowanie
rynku sprzedazy detalicznej w taki sposdb, aby pozostaty na nim jedynie najlepsze salony sprzedazy i
aby nie dochodzito do niepotrzebnej konkurencji wewnetrznej miedzy nimi.

Proces zamknie¢ przebiegac bedzie z najwiekszg intensywnoscig w 1l kwartale 2015 roku, ale z rac;ji
ograniczen formalnych dotyczacych np. okreséw wypowiedzenia uméw najmu, przesunie sie rowniez
na caty 2015 rok. W ramach sieci Eurotel skala zjawiska dotyczyé moze kilkudziesieciu salonéw
sprzedazy, co przektadac sie bedzie na 20-30% redukcje sieci.



Skutki tego procesu na dzien sporzadzenia raportu nie sg mozliwe do oceny, gdyz jak opisano
powyzej trwajg obecnie rozmowy na ten temat. Efekt na wynik dziatalnosci Spétki bedzie miata na
pewno skala zjawiska, ale rowniez struktura zamykanych lokalizacji. W zaleznosci od tego jak bardzo
byly efektywne te salony oraz czy byty to salony wtasne, czy partnerskie, efekt koncowy bedzie rézny.
Doswiadczenia Spoétki z podobnego procesu kilka lat temu sg takie, ze ograniczenie wielkosci sieci
sprzedazy moze by¢ neutralne dla osigganego wyniku, a czasami nawet mogg wystepowaé wzrosty
efektywnosci dziatania, co zwigzane jest ze zmiang nie tylko w czesci przychodowej, ale i kosztowe;.

Rynek telefonii komérkowej jest rynkiem na ktérym caly czas majg miejsce istotne wydarzenia
zwigzane z wprowadzaniem nowych produktéw, technologii oraz pojawianiem sie nowych podmiotéw
w branzy. Realne nasycenie kartami SIM w Polsce wynosi obecnie ponad 140% ale nadal istnieje
potencjat do jego dalszego wzrostu. Czes¢ z aktywnych kart jest kartami firmowymi, duza liczba to
karty przedptacone (pre-paid), wiele kart to karty obstugujace réznego rodzaju urzgdzenia m2m.
Oznacza to, ze istnieje jeszcze pewna ilos¢ kart do sprzedania dla potencjalnego konsumenta. Warto
zwroci¢ uwage, ze mamy dodatkowo znaczny ruch migracyjny miedzy poszczegolnymi operatorami,
co jest utatwione poprzez mozliwos$¢ przenoszenia swoich numerdw. Kolejne pokolenie uzytkownikow
jest coraz miodsze i coraz bardziej niezbedne dla nich jest posiadanie telefonu komérkowego, w
przeciwienstwie do starszego pokolenia, gdzie ta saturacja jest jeszcze ciagle nizsza.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na wzrost znaczenia ustug niegtosowych w przychodach operatoréw,
Cco zwigzane jest z jednej strony z coraz lepszg ofertg na dostep do mobilnego Internetu (zaréwno
cenowgq jak i jakosciowg) oraz zdobywanie przewagi w udziale rynkowym przez smartfony, ktére do
wykorzystania swojej petnej funkcjonalnosci potrzebujg dostepu do sieci bezprzewodowe.

Spotka aktywnie poszukuje dalszych projektow inwestycyjnych, ktére pozwola na jeszcze wieksze
uniezaleznienie od jednego podmiotu lub branzy w przychodach oraz pozwolg jeszcze lepiej
wykorzysta¢ posiadane doswiadczenie i potencjat.

Konsekwencja tej polityki bytlo nawigzanie wspétpracy z Apple, ktére na podstawie podpisanej umowy
pozwolito na uzyskanie statusu Autoryzowanego Dystrybutora tej marki i budowanie sieci sprzedazy
salonéw klasy Premium. Dziatalnos¢ ta jest prowadzona jest pod wiasng marke iDream. Oprocz tego
wspotpraca ta pozwala na jej rozwijanie réwniez w innych obszarach zwigzanych z obstugg klienta jak
serwis sprzetu, czy edukacja, co Emitent ma w swoich planach na przysziosé. Cze$¢ z tych
aktywnosci jest juz obecnie prowadzona, a czes¢ bedzie dopiero wprowadzana do oferty.

Serwis sprzetu Apple réwniez pod markg iDream jest ogdlnopolskim serwisem i posiada autoryzacje
do dokonywania napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych sprzetu Apple. W ramach serwisu
funkcjonuje réwniez kawiarnia — miejsce spotkan, w ktérym zaréwno klienci serwisu jak i osoby nie
potrzebujac skorzystaé z jego ustug, mogg spedzi¢ czas, korzystajgc z organizowanych w tym miejscu
szkoleh i wyktadow.

Preznie rozwija sie sklep internetowy iDream.pl a biorgc pod uwage dynamike wzrostu rynku, jego
petny potencjat jeszcze nie zostat osiggniety.

Dziatalno$¢ w ramach wspotpracy z Apple na koniec 2014 roku oparta byta na sieci 7 salonéw klasy
Premium. Jeden z salondw zostat otwarty pod koniec | kwartatu 2014 roku. Dzieki posiadaniu tak
znaczacej sieci sprzedazy, mozliwe jest uzyskanie najwyzszych upustéw na zakup towaru oraz dostep
do towaru na zasadzie pierwszenstwa.

Ostatni (8) salon iDream zostat otwarty w marcu 2015 roku, a kolejny planowany jest na przetom IIl i
IV kwartatu 2015 roku.

Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia ze wskazaniem ich zagrozenia dla Spoéfki

Istotne czynniki ryzyka dotycza wielkosci sieci sprzedazy oraz stabilnosci jej funkcjonowania.
Najwiekszy wptyw ma na to oferta dla klientéw danego operatora, sytuacja makroekonomiczna oraz
system prowizyjny operatora. Pierwszy z czynnikéw jest czynnikiem zewnetrznym, niezaleznym od
Eurotel. W zaleznosci od odbioru oferty operatora i jej atrakcyjnosci na rynku, Spotka osigga w danym
okresie lepsze lub gorsze wyniki sprzedazy. Do czynnikéw zewnetrznych nalezy réwniez zaliczy¢
rosngce nasycenie rynku, jak réwniez ogodlng sytuacje rynkowa panujacg w kraju. Koszt nabycia
telefonu komoérkowego nie jest barierg dla klienta, a koszty utrzymania moga by¢ nawet nizsze niz
telefonu stacjonarnego, jednak che¢ do zakupdw klientéw jest odzwierciedleniem ogélnej sytuacji na
rynku. Korzystanie z telefonii mobilnej jest obecnie niezbedne dla prowadzenia jakiejkolwiek aktywnosci



nie tylko zawodowej, ale i prywatnych kontaktéw. Obecnie telefonia komdrkowa nie ma alternatywnego
konkurenta w sposobie mobilnego komunikowania sie. To czynniki wplywajace ostabiajgco na
negatywne oddziatywanie elementoéw zewnetrznych. Dalszy rozwdj technologii zaréwno jesli chodzi o
funkcjonalnosci sprzetu jak i szybkos$¢ przesytu danych w sposéb mobilny (LTE), skutkowaé beda
rozszerzaniem rynku na skutek wiekszej ilosci potencjalnych zastosowan lub zastepowaniem przez
technologie mobilne juz istniejacych rozwigzan. System prowizyjny ma natomiast bezposredni wptyw
na efektywnosé¢ ekonomiczng poszczegodinych salonéw. Dochodowo$¢ salondéw nie musi by¢ jednak
bezposrednio zwigzana z poprzednimi elementami — salony moga by¢ dochodowe nawet jesli oferta
operatora nie jest najlepsza w danym okresie lub rynek nie jest nastawiony pro konsumpcyjnie. Na
pewno jednak dobra oferta i dostosowany do niej przekaz marketingowy, pozwalajg na lepsze
postrzeganie oferty i przez to zwiekszajg potencjalng ilos¢ klientdéw jakg mozna obstuzy¢. W takiej
sytuacji, nawet mniej doskonaly system rozliczen moze byé wystarczajaco dobry aby zapewnic
oczekiwany poziom przychoddéw dla sieci sprzedazy.

Konkurencja wsrod operatorow telefonii komoérkowej przejawia sie z jednej strony na coraz szerszej
ofercie kilku potaczonych w pakietach ustug, a z drugiej strony na zachetach dla klientéw innych sieci,
do zmiany operatora. Oferty potgczonych ustug to rézne tresci jakie mozna naby¢ dodatkowo oprécz
tacznosci gtosowej, czy dostepie do Internetu jak ustugi bankowe, przechowywanie i transfer danych w
chmurach, oferta sprzedazy energii i innych medidw, dostep do réznych rozwigzan nie tylko mobilnych,
ale i stacjonarnych.

Oferty dziatajgcych na rynku operatorow sg porownywalne. Wyjatek stanowi sie¢ PLAY, ktérej
agresywna polityka pozyskiwania klientéw (przekaz marketingowy), powoduje znaczne zainteresowanie
jej ofertg przez klientéw i przechodzenie abonentéw innych sieci do tego operatora. W 2014 roku PLAY
byt niekwestionowanym leaderem w przenoszeniu numerow miedzy sieciami i przyrost abonentéw tego
operatora zwigzany byt wiasnie z takim procesem.

Zapisy w umowach z partnerami zawierajg klauzule dotyczace 12 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, co pozwala zabezpieczy¢ sie¢ przed niekontrolowanymi zmianami wewnetrznymi. Taki
sam okres wypowiedzenia zawarty jest rowniez w umowie z operatorem i gwarantuje ciggtosci dziatania
w okresie 12 miesiecy w przypadku ewentualnego wypowiedzenia umowy agencyjnej. Nie istniejg
obecnie jednak takie przestanki.

W przypadku wypowiedzenia przez operatora umowy na konkretny punkt sprzedazy (partnera sieci),
mozna ,delegowaé” takie wypowiedzenie na tego partnera bezposrednio przez Eurotel.

Cele i zasady zarzadzania ryzykiem finansowym
Czynniki ryzyka finansowego

Dziatalnos¢ prowadzona przez Spotke naraza jg na rozne ryzyka finansowe: ryzyko rynkowe
(obejmujgce ryzyko walutowe i cenowe), ryzyko kredytowe oraz ryzyko utraty ptynnosci. Ogdéiny
program zarzgdzania ryzykiem ma na celu minimalizowac¢ potencjalnie niekorzystne wptywy na wyniki
finansowe Spdétki EUROTEL S.A. Zarzad na biezaco ustala zasady zarzadzania ryzykiem oraz
polityke dotyczaca konkretnych dziedzin.

Gtoéwne obszary ryzyka wystepujace w dziatalnosci Spotki mozna podzielié na ryzyko zewnetrzne i
wewnetrzne. Ryzyko wewnetrzne, to przede wszystkim ryzyko kredytowe (kredyt kupiecki)
zwigzane ze wspotpraca z partnerami tworzacymi sie¢ sprzedazy. Spotka zabezpiecza sie przed tym
ryzykiem otrzymujac od kontrahentoéw zabezpieczenia w formie weksli lub innych instrumentéw
(gwarancije).

Ryzyko zewnetrzne to ryzyko zwigzane ze zwiekszonym nasyceniem rynku uzytkownikami telefonow
komodrkowych oraz konkurencja zwigzang z dziatalnoscig innych operatoréw branzy fgcznosci
mobilnej, ktérzy intensywnie oddziatywajg na rynek. Powodowaé to moze ograniczenie wielkosci
sprzedazy, a skutkowaé bedzie zmniejszeniem przychodéw i zyskow.

Istnieje réwniez ryzyko zewnetrzne zwigzane z uzaleznieniem od jednego dostawcy, ktérym obecnie
jest operator sieci T-Mobile, jak i od jego oferty, ktéra nie zawsze moze by¢ wystarczajgco atrakcyjna
dla rynku. Spétka aktywnie wspomaga oferte operatora wartoscig dodang dla klienta oraz dziataniami
marketingowymi. Od operatora zalezy jednak w najwiekszym stopniu ostateczny efekt sprzedazowy.
Ograniczenia dotyczace wielkosci sieci, jak i uzaleznienie od jednego dostawcy jest juz czesciowo
niwelowane przez podpisanie z operatorem sieci aneksu do Umowy Agencyjnej, dajacego prawo



wspotpracy i rozwoju réwniez w ramach sieci innych operatoréw. Spdétka skorzystata z tego prawa
przejmujac sie¢ dziatajgcg w ramach operatora PLAY.
Ryzyko rynkowe

- Ryzyko zmiany kurséw walut

Przychody i koszty Spotki wyrazone sg w walucie polskiej. Natomiast cze$¢ kosztéw z tytutu czynszéw
okreslana jest zwykle w EUR, ktéra jest walutg najczesciej stosowang w umowach najmu zwtaszcza w
przypadku wynajmujacych powierzchnie w galeriach handlowych. Istnieje element ryzyka zwigzany z
wahaniem kursu waluty, jednak nalezy zwréci¢ uwage, ze coraz wieksza ilos¢ umow najmu
przewalutowywana jest od pewnego czasu na ztotego — réwniez w przypadku salonéw w galeriach.
Dodatkowym elementem ograniczajagcym to ryzyko w przysziosci jest tendencja rynkowa do
umacniania kursu ztotego w dtuzszej perspektywie czasu, a nawet znikniecie tego czynnika po wejsciu
Polski do strefy Euro.

Ryzyko walutowe dotyczy salondéw wlasnych, a ich udziat w catosci sieci sprzedazy wynosi tylko ok.
25%. Nawet przy zatozeniu ze wiekszo$¢ z nich jest wyliczana w walucie, wptyw tego czynnika nie
powinien by¢ znaczacy dla wyniku catej sieci.

- Ryzyko zmiany stopy procentowej

Ryzyko zmiany stopy procentowej wywotane zmianami rynkowych stép procentowych dotyczy przede
wszystkim zobowigzan z tytutu leasingu finansowego opartych o zmienng stope procentowg. Ze
wzgledu na niskg warto$¢ zobowigzan z tytutu leasingu finansowego w biezgcym okresie ryzyko
zmiany rynkowych stdép procentowych bylo nieznaczne. Wykorzystanie kredytu jest niewielkie w
zwigzku z czym czynnik ten nie miat dla Spétki réwniez wiekszego znaczenia.

-Ryzyko cenowe

Ceny na produkty promocyjne i dotyczace oferty operatora, ustalane sg ogolnie przez operatora sieci
komorkowej. Ceny telefonéw na wolnym rynku (nie promocyjnych), podlegajg szybkim i czestym
zmianom. Zakup wiekszej ilosci takiego towaru jest korzystny ze wzgledu na mozliwo$¢ otrzymania
lepszego rabatu, ale zwieksza ryzyko ze nie uda sie wyprzeda¢ zapasu, przed obnizkg na rynku ceny
takiego towaru.

Towar stuzacy do sprzedazy w salonach iDream jest w pewnym stopniu zabezpieczony przez
ryzykiem utraty jego wartosci, gdyz wystepuje mechanizm ochrony stanédw magazynowych.
Obwarowany jest on jednak pewnymi warunkami, ktérych spetnienie nalezy do zadan Eurotel, ale i tak
nie zabezpiecza w kazdym przypadku przed wspomnianymi zmianami cen w peni.

- Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe dotyczy wszystkich transakcji sprzedazy, ale szczegdlnie zwigzane jest z
rozliczeniami z partnerami sieci, gdyz ostateczna wartos¢ zadtuzenia jest mozliwa do okreslenia
dopiero po pewnym czasie, co zwigzane jest z rozliczeniami wartosci telefonéw. Spoétka prowadzi
biezacy monitoring sytuacji finansowej partneréw, jak réwniez stara sie prognozowaé mozliwe
zadtuzenia. Odbywa sie to poprzez zarzgdzanie limitami kredytow kupieckich dla odbiorcéw oraz
terminami ptatnosci.

Zabezpieczenia rozliczeh stanowig dodatkowo weksle lub poreczenia osoéb fizycznych, czy tez
gwarancje bankowe w przypadku niektérych, wiekszych podmiotéw. Istnieje procedura nawigzywanie
wspotpracy z nowymi partnerami, ktéra pozwala na zmniejszenie poziomu takiego ryzyka.

- Ryzyko utraty ptynnosci

Zarzad spotki monitoruje wykorzystanie i dostepnosé srodkéw obrotowych emitenta na podstawie
przewidywanych przeptywéw pienieznych. W zwigzku z dynamicznym charakterem prowadzonej
dziatalnosci, Spotka zapewnia dodatkowo ptynnosé swojego finansowania dzieki przyznanej linii
kredytowej i posiadanym kredytom kupieckim. Produkty posiadane przez Spotke zostaty opisane w
innych czesciach niniejszego raportu.

Zarzadzanie kapitatem

Za posiadany kapitat Spétka uwaza kapitat wkasny. Utrzymywany przez nig kapitat wtasny spetnia
wymogi okreslone w Kodeksie spotek handlowych oraz w ustawie o obrocie instrumentami
finansowymi, brak jest innych natozonych zewnetrznie wymogoéw kapitatowych.

Celem Spotki w zarzadzaniu ryzykiem kapitatowym jest ochrona zdolnosci Emitenta do kontynuowania
dziatalnosci, tak aby mozliwe bylo realizowanie zwrotu dla akcjonariuszy oraz korzysci dla innych



zainteresowanych stron. Eurotel S.A. posiada wystarczajaca ilos¢ srodkdéw ptynnych niezbednych do
terminowego regulowania zobowigzan. Ryzyko op6znien w regulowaniu zobowigzan jest minimalne.
Polityka zarzadzania kapitatem Spotki wynika z corocznie weryfikowanych zatozen zasad
postepowania w tym zakresie w danym roku obrotowym.

Podstawowym kryterium doboru instrumentéw finansowych oraz ich struktury jest bezpieczenstwo
lokat, a w nastepnej kolejnosci ich rentowno$¢ z uwagi na fakt, ze Eurotel S.A. jest instytucjg zaufania
publicznego. Ptynne $rodki finansowe Spédiki sg lokowane w instrumenty krotkoterminowe o wysokiej
ptynnosci (krotkoterminowe lokaty bankowe). Rezultaty zarzgdzania srodkami finansowymi sg na
biezaco raportowane Zarzadowi Eurotel S.A.

Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego oraz systemoéw kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

Spotka podlega zasadom tadu korporacyjnego okreslone uchwatg Rady Gietdy nr 19/1307/2012 z dnia
21 listopada 2012 r., w postaci Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW.

Obecny raport uwzglednia zmiany jakie zawiera tekst jednolity Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
obowigzujacy od 1 stycznia 2013 roku, ktére to dokumenty sg dostepne na stronie internetowej
Emitenta oraz poprzez strone GPW pod nazwa ,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW”. Spétka
zdecydowata sie na stosowanie wspomnianych zasad w swojej dziatalnosci. Raport w tej sprawie
stanowi integralng czes$¢ Raportu Rocznego Spétki za 2014 rok. Podane sg w nim réwniez pozostate
informacje wymagane stosownymi przepisami.

Zgodnie z rekomendacjami GPW, Spotka jest uczestnikiem Programu Wspierania Ptynnosci, ktérego
warunkiem jest prowadzenie strony korporacyjnej zgodnej z serwisem modelowym okreslonym przez
GPW, posiadanie animatora Emitenta oraz prowadzenie dziatalnosci informacyjnej za posrednictwem
zaktadki ,relacje inwestorskie” na stronie GPW Infostrefa.

Opis gtéwnych cech systemow kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem oraz pozostate informacje
okreslone w par. 91, ust. 5, pkt 4 lit. a do k Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dn. 19 lutego 2009
roku jest zawarty w sprawozdaniu dotgczonym do Raportu Rocznego za 2014 rok w zatgczniku
dotyczacym przestrzegania zasad zawartych w ,Dobrych praktykach spotek notowanych na GPW” w
oparciu o tekst obowigzujacy od 1 stycznia 2013 roku.

Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadami

Nie sg prowadzone Zadne postepowania przed sadami, w arbitrazach lub organach administraciji
publicznej, ktérych strong bytaby Spoétka i ktorych wartosé stanowitaby co najmniej 10% kapitatow
wiasnych.

Informacje o podstawowych produktach, towarach i ustugach, a takze rynkach zbytu i
zmianach w tym zakresie w danym roku obrotowym

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spétki w roku 2013 jak i w poprzednich latach od poczatku jej
dziatalnosci, byta sprzedaz towardéw i ustug oferowanych przez T-Mobile Polska SA operatora sieci
telefonii komérkowej T-Mobile.

Eurotel wspétpracuje rowniez z ITI Novision Sp. z 0.0. operatorem Platformy Telewizji Satelitarnej
,nct” oraz Euronet Worldwide Sp. z o.0. obstugujagcym sie¢ terminali elektronicznych bedacych
wiasnoscig Eurotel SA, ktére sg obecnie wydzierzawione na zewnatrz.

W 2013 roku podpisano rowniez umowe z Apple Distribution International, na mocy ktorej Eurotel SA
zostat Autoryzowanym Partnerem tej firmy i uzyskat mozliwos¢ budowy sieci salonéw z produktami
Apple klasy Premium oraz rozwdj w innych obszarach wspotpracy.

Dziatalnos¢ Eurotel SA polega na sprzedazy ustug i produkiéw znajdujgcych sie w ofercie operatora
T-Mobile zaréwno w rynku prywatnym (dla klientéw indywidualnych) jak i biznesowym (dedykowanym
dla firm). Pozyskiwanie klientéw odbywa sie w salonach sprzedazy (w przypadku rynku prywatnego) i
polega na podpisywaniu uméw (nowych) o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub anekséw je
przedtuzajacych (z dotychczasowymi klientami) Dziatalno$¢ w zakresie obstugi rynku biznesowego (na



analogicznych zasadach), prowadzona jest przez Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych, ktérzy
zwykle bezposrednio sami odwiedzajg zainteresowanych klientdéw korporacyjnych.

Sie¢ sprzedazy Eurotel w ramach operatora T-Mobile liczyta 162 salony z czego 48 byto
obstugiwanych bezposrednio przez Eurotel. na koniec 2014 roku. Na koniec 2013 roku byty to tacznie
164 salony.

W ramach sieci Viamind liczba salonéw na koniec 2014 roku wyniosta 100, a na koniec 2013 roku byto
to 110 salondw.

Liczba Autoryzowanych Doradcow Biznesowych na koniec 2014 roku wynosita 35 osob, za$ 48
doradcow na koniec 2013 roku. Spadek ten spowodowany byt zmianami jakie w rynku biznesowym w
ramach operatora T-Mobile przeprowadza sie od pewnego czasu. Proces zmian juz sie zakonczyt i
widoczne jest to m.in. w poprawie wynikéw sprzedazowych tego dziatu w | kwartale 2015 roku.

W 2014 roku podpisano fgcznie w ramach sieci Eurotel dziatajacej we wspotpracy operatorem T-
Mobile 65 092 nowe umowy oraz 123 492 aneksy do uméw, zas w 2013 roku podpisano w obu
rynkach w ramach sieci T-Mobile 85 693 nowych uméw i 154 644 aneksow.

Potwierdza to ze spadek wyniku za 2014 rok w Eurotel SA wystgpit gtownie z przyczyn zmniejszenia o
ponad 20% sprzedazy w ramach operatora T-Mobile.

W kategorii produkty pre-paid sprzedawane sg w salonach wtasnej sieci sprzedazy jak i do odbiorcow
zewnetrznych, gtéwnie hurtowych, produkty pod markg T-Mobile na karte (dawniej TakTak) i Heyah.
Dodatkowo produkty pre-paid zwigzane sg z ofertg Platformy nc+ opisanej szczegétowo ponizej. Sg to
same karty z numerem oraz kupony lub jednostki uzupetniajgce wartos¢ i waznos¢ kont
wspomnianych telefonéw. Na sprzedazy tych produktéw Spétka uzyskuje marze handlowe, ktére
pozostajg w Spotce dominujacej w momencie sprzedazy.

Wielkos¢ sprzedazy wszystkich produktéw pre-paid w 2014 roku wynosita 9 137 tys. zt zas w 2013
roku wyniosta 10 910 tys. zt.

W 2014 roku sprzedaz akcesoriéw wyniosta 6 766 tys. zt, zas w 2013 roku bytlo to 387 tys. zt zas w
2012 roku bylo to 347 tys. z. Wzrost wielkosci sprzedazy w tej kategorii wynika gtéwnie ze
zwiekszenia skali obrotéw produktami Apple i wspétpracujgcymi z nimi akcesoriami oraz stosunkowo
wysokiej wartosci jednostkowej tych produktow.

Eurotel SA jest rowniez autoryzowanym przedstawicielem Platformy ,nc+” oferujacej transmisje
przekazu satelitarnego programéw telewizyjnych w formacie cyfrowym w wielu przypadkach w
standardzie wysokiej rozdzielczosci HD. Wspoipraca polega na obstudze logistycznej i organizacyjnej
sieci punktoéw sprzedazy oferujgcych ustugi tego operatora. Towar odbierany od operatora nie obcigza
standw magazynowych. Punkty sprzedazy sg niezalezne od posiadanej sieci salonéw innych
operatorow i zlokalizowane sg w sklepach RTV, serwisach urzadzenh satelitarnych itp. Eurotel posiada
réwniez dedykowane stoiska wolnostojace w formie ,wysp” w centrach handlowych oraz samodzielne
lokale, ktére majg wtedy specjalny status w ramach tego operatora. Skala dziatania tej czesci
aktywnosci Spofki, podana jest w czesci finansowej, opisujacej segmenty dziatania Eurotel SA.

Sprzedaz prowadzona byta w sieci liczacej 52 punkty sprzedazy na koniec 2014 roku oraz 62 punkty
na koniec 2013 roku. Zmniejszenie sieci sprzedazy zwigzane bylo z jej optymalizacjg prowadzong
przez Eurotel i operatora nc+. Zmniejszenie wielkosci sieci wptyneto pozytywnie na osiggniete w 2014
roku wyniki sprzedazy.

Liczba podpisanych uméw w 2014 roku wynosita 7 765 sztuk, zas w 2013 roku byto to 5 848 sztuk.
Oznacza to zwiekszenie efektywnosci dziatania sieci, mimo redukc;ji jej wielkosci pod wzgledem ilosci
punktéw sprzedazy.

W roku obrotowym 2014 r. spétka dokonata kilku dostaw wewnatrzpdlnotowych o tgcznej wartosci
2.480 tys. zt, w roku 2013 odpowiednio 9.018 tys. zt, kidére z uwagi na istotny udziat w przychodach ze
sprzedazy zostaly wydzielone w segmentach dziatalnosci.



Informacje o rynkach zbytu i zrédtach zaopatrzenia z okresleniem uzaleznienia od
jednego odbiorcy lub dostawcy

Na rynku krajowym Spoéitka jest uzalezniona od operatora sieci telefonii komérkowej T-Mobile z ktérym
przychody ze sprzedazy produktéw wynosza ponad 87% catkowitego przychodu ze sprzedazy
produktow rocznie. Wspotpraca ta polega z jednej strony na odbieraniu zaopatrzenia w postaci
telefonéw i kart SIM oraz produktéw bezabonamentowych, a z drugiej na otrzymywaniu prowizji za
podpisane umowy (aneksy) z klientami. Wspotpraca oparta jest na umowie agencyjnej i nie istnieje
zadne inne formalne powigzanie miedzy tymi podmiotami. Eurotel posiada jednoczesnie znaczacy
wptyw na sie¢ dealerskg operatora z ok. 20% udziatem w rynku.

Wszystkie umowy nie sg zawierane na zasadach wytgcznosci, ale umowy z operatorami telefonii
komérkowych, zawierajqg zakaz konkurencji z innymi podmiotami w branzy telekomunikacyjnej.
Dziatalnos¢ takg mozna jednak prowadzi¢ za posrednictwem spétek zaleznych.

Z racji rozproszenia swojej sieci sprzedazy i dystrybucyjnej, Spoétka nie byta i nie jest uzalezniona od
zadnego ze swoich odbiorcéw w zadnym z wymienionych segmentéw.

Informacje o umowach znaczacych

Miedzy Eurotel SA a operatorem T-Mobile zawarta jest Umowa Agencyjna z dnia 01 kwietnia 2001 roku
Zz poOzniejszymi aneksami oraz Umowy Dystrybucyjnej dotyczacej sprzedazy produktow
bezabonamentowych pod marka T-Mobile na karte i Heyah.

Spotka posiada poza tym umowy z Euronet Sp. z 0.0. w zakresie obstugi sieci terminali elektronicznych
dofadowujacych konta telefonéw dziatajgcych w systemach bezabonamentowych oraz umowe
dzierzawy tej sieci terminali, ktora jest obecnie gtéwna umowa regulujaca funkcjonowanie tej sieci w
strukturach Spofki.

Umowa z ITlI Sp. z 0.0. w ramach ktoérej obstuguje sie¢ sprzedazy Platformy ,nc+” w punktach
sprzedazy prowadzonych przez firmy trzecie i niezaleznie funkcjonujgce od sieci salonéw operatora T-
Mobile. ITI Sp z o.0. jest jedynym dostawcg oferty Platformy ,nc+” dla Eurotel SA.

Umowa z Apple Distribution International z siedzibg w Irlandii, na mocy ktdrej Eurotel SA otrzymat tytut
Apple Authorized Reseller. Umowa pozwolita na budowanie sieci sprzedazy salondw sprzedazy klasy
Premium z ofertg tej firmy.

Inne wazne umowy zawarte w 2014 roku dotyczyly kredytéw i zabezpieczeh udzielonych dla Eurotel
SA. Szczegdtowo opisane sg one w sprawozdaniu finansowym Spotki jak rowniez byty przedmiotem
stosownych raportéw biezacych.

Wymienione umowy byty przedmiotem stosownych raportdw i informacji o nich.

Inne wazne umowy zawarte w 2014 roku dotyczyly kredytdw i zabezpieczen udzielonych dla Eurotel
SA. Szczegétowo opisane sg one w sprawozdaniu finansowym Spétki jak rowniez byty przedmiotem
stosownych raportéw biezgcych.

Do dnia sporzadzenia niniejszego raportu, umowy z dwoma partnerami handlowymi spetnity kryterium
przekroczenia 10% skonsolidowanych obrotéw i byty przedmiotem stosownych raportow biezgcych.
Umowy te dotyczyly obrotu zwigzanego ze sprzetem Apple.

Zarzad nie ma wiedzy na temat innych znaczacych uméw dla dziatalnosci Spotki (w tym zawartych
pomiedzy akcjonariuszami), niz wymienione powyzej. Zawierane umowy to gtéwnie rutynowe i
stosunkowo niskowartosciowe w wymiarze jednostkowym umowy najmu, ubezpieczajgce majgtek
Spoiki, czy dostarczania mediow.
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Powiazania organizacyjne i kapitalowe z innymi podmiotami oraz gtéwne inwestycje
wraz z opisem ich finansowania

Spotka od 8 pazdziernika 2009 roku jest powigzana kapitatowo z Viamind Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, kiéra to spoétka jest autoryzowanym partnerem operatora telefonii komoérkowej PLAY.
Eurotel SA posiada od 1 stycznia 2013 roku Eurotel SA posiada 100% udziat w tej spotce.

Do dnia 31 grudnia 2014 r. Eurotel SA posiadat rowniez ponad 48% udziatdbw w MediaSystem Sp. z
0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, ktéra zajmuje sie telesprzedazg i obstugg call center oraz
merchandisingiem. Spétka ta konsolidowana byta metodg petng od 2013 roku. W dniu 31 grudnia 2014
roku doszto do sprzedazy udziatow tej spotki a od 2015 roku nie bedzie juz podlegata konsolidowaniu.

Inwestycje kapitalowe Eurotel SA zwigzane byty z lokowaniem wolnych wiasnych $rodkéw obrotowych.
Byly to inwestycje w formie lokat terminowych w renomowanych bankach. Szczegétowe zestawienie
tych inwestycji opisane jest w raportach biezacych z danego okresu.

Nie przeprowadzano w 2014 roku zadnych inwestycji kapitatowych na rynku finansowym.

Informacja o istotnych transakcjach zawartych z podmiotami powigzanymi na innych
warunkach niz rynkowe

W roku obrotowym nie zawarto Zzadnych transakcji z podmiotami powigzanymi, dla ktérych
zastosowano cenny inne niz rynkowe.

Informacja o zaciagnietych lub posiadanych pozyczkach i kredytach

Spotka posiada znaczaca zdolnos¢ kredytowg i ptynnos¢ finansowag. W celu zabezpieczenia potrzeb
Spofki wynikajacych biezacej dziatalnosci oraz inwestycji w spoétce zaleznej podpisano aneks do
Umowy o linie wieloproduktowg z Bankiem Millennium SA, w ramach ktérej Bank aneksem z dnia
13.10.2014 r. przyznat Emitentowi globalny limit w kwocie 8 000 000 ztotych ( stownie: osiem milionow
ztotych), obowigzujacy do 31 stycznia 2015 roku w ramach, ktérego:
* Bank udzielit kredytu w rachunku biezacym w kwocie 5 000 000 ztotych (stownie: piec
miliondw ztotych), ktéry bedzie wykorzystany na finansowanie biezgcej dziatalnosci Emitenta.

» Bank uruchomit Linie na gwarancje bankowe i akredytywy dokumentowe do kwoty 8 000 000
ztotych ( stownie: osiem milionéw ztotych), ktdéra bedzie wykorzystywana na finansowanie
biezacej dziatalnosci. Dodatkowa, przejsciowa kwota limitu udzielona w dniu 13.10.2014 r.
moze by¢ przeznaczona wytagcznie na wydanie jednorazowej gwarancji bankowej w wysokosci
5 min zt na okres 3 miesiecy.

Oprocentowanie udzielonego kredytu jest zmienne, ustalone wg stawki WIBOR 1M powiekszone o
marze Banku. W celu uruchomienia kredytu i linii gwarancyjnej Emitent przedtozyt w Banku aktualne
zaswiadczenia z US i ZUS potwierdzajace brak zalegtosci z tyt. podatkow i sktadek na ubezpieczenie
spoteczne. Zabezpieczeniem powyzszej wierzytelnosci jest oswiadczenie Emitenta o poddaniu sie
egzekucji w trybie wlasciwych przepiséw prawa bankowego. Zgodnie z umowg Emitent zobowigzany
jest do zapewnienia pochodzacych z dziatalnosci gospodarczej wptywdw na rachunek rozliczeniowy w
Banku bezposrednio od kontrahentow lub wptat gotéwkowych w wysokosci nie mniejszej niz 85%
przychodow netto ze sprzedazy.

Zgodnie z Aneksem do Umowy o linie wieloproduktowa zawartym w styczniu 2015 roku bank
przyznat limit w kwocie 8 min zt na okres do dnia 25.01.2016 r. W ramach limitu bank udzielit kredytu
w r-ku biezagcym w kwocie 5 min zt (cel: finansowanie biezgcej dziatalnosci spotki) oraz udzielit Linie
na gwarancje bankowe i akredytywy dokumentowe do kwoty 5 min zi. (cel: finansowanie biezgcej
dziatalnosci spofki).

Zabezpieczenie stanowi:

- weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowg

- zastaw rejestrowy zabezpieczajacy wierzytelnos¢ z tyt. udzielonego kredytu w rachunku biezacym na
zapasach, w sktad ktérych wchodzg towary handlowe —produkty Apple (urzadzenia Phone, komputery
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MAC, akcesoria) o wartosci min 3 min zt zlokalizowane w APR wraz z cesja praw z polisy
ubezpieczeniowej;

Ponadto Spoétka zobowigzana jest do zapewnienia pochodzacych z dziatalnosci gospodarczej
wptywow na rachunek rozliczeniowy bezposrednio od kontrahentéw lub wptat gotowkowych w
wysokos$ci nie mniejszej niz 8 min zt miesiecznie.

Informacja o udzielonych pozyczkach

W 2014 roku spétka zalezna Media System Spétka dokonata sptaty pozyczek zaciggnietych w latach
ubiegtych. Pozyczki te stuzyty finansowaniu biezacej dziatalnosci spétki.

W roku obrotowym 2014 emitent dzielit réwniez niskowartosciowych pozyczek firmom trzecim, ktérych
skala nie wymaga oddzielnego raportowania i nie ma wiekszego znaczenia dla Emitenta, a ktore
zawarte zostaly na wniosek wspétpracujacych ze Spétkg podmiotow.

Spotka udzielita rowniez kilku niewielkich pozyczek dla swoich pracownikéw, ktére finansowano z
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, a zasady ich przyznawania i ich warunki opisane sg w
Regulaminie Funduszu.

Informacje o udzielonych lub otrzymanych gwarancjach i poreczeniach

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, a szczegodlnie koniecznoscig prowadzenie jej w
punktach sprzedazy nie bedacych wiasnoscig Eurotel SA, powstaje obowigzek posiadania gwarancji
ptatnosci czynszu, ktéry wynika bezposrednio z uméw najmu. Spotka przedstawia wynajmujgcym takie
gwarancje wystawione przez banki, a ich zestawienie znajduje sie w informacjach dodatkowych do
Raportu Rocznego za 2014 rok.

Eurotel SA posiada réwniez gwarancje ptatnosci zobowigzan wynikajagcych z uméw handlowych z T-
Mobile SA oraz ITI Sp. z 0.0. operatorem Platformy ,nc+”. Gwarancje posiada tez kilku znaczacych
dostawcow handlowych. Szczegdtowe zestawienie wartosci tych gwarancji znajduje sie w dodatkowych
notach do Raportu Rocznego za 2014 rok.

Eurotel SA poreczyt za spétki wehodzgce w skfad Grupy Eurotel, czyli Viamind Sp. z 0.0. oraz Media
System Sp. z 0.0. w celu zabezpieczenia zaciggnietego przez nie kredytu.

W dniu 08.09.2011 r. emitent poreczyt rowniez sptate zobowigzan Viamind Sp. z 0.0. wobec operatora
Play, co byto przedmiotem stosownego raportu.

Eurotel SA otrzymata zabezpieczenia w formie gwaranciji ptatnosci zobowigzan przez niektdrych swoich
partneréw handlowych. Zabezpieczenia tego typu sg uzupetnieniem standardowych zabezpieczen w
formie weksli czy hipotek, ktére sg stosowane czeécie;.

Informacje o emisji papieréw wartosciowych w okresie objetym raportem

W omawianym okresie Spoétka nie dokonywata emisji papieréw wartosciowych i w najblizszym czasie
nie planuje ich. Spétka nie wyklucza jednak takiej mozliwosci w przysztosci w przypadku pojawienia sie
potrzeb dotyczacych pozyskania kapitatu.

Na mocy stosownej uchwaty NWZA z dnia 15 pazdziernika 2013 roku, Zarzad Spotki otrzymat
upowaznienie do emisji akcji i podwyzszenia kapitatu zaktadowego w ten sposob.

Objasnienie réznic miedzy prognozami, a osiggnietymi wynikami finansowymi
Spotka nie publikowata prognoz wynikéw w 2014 roku.

Ocena i uzasadnienie sposobu zarzagdzania zasobami finansowymi, zdolnos$ci
wywiazywania sie z zaciagnietych zobowigzan oraz okreslenie zagrozen z tym
zwiagzanych i dziatan jakie podjeto w celu im przeciwdziataniu
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Eurotel SA zachowuje ptynnos¢ finansowg i terminowo regulujg swoje zobowigzania. Wolne s$rodki
obrotowe sg lokowane na lokatach terminowych w renomowanych bankach. Biezace nadwyzki sg
lokowane na lokatach over night, ktére pozwalajg na uzyskanie wyzszego oprocentowania.

Spoftka nie jest i nie byta strong transakcji dotyczacych opcji walutowych.

Spoitka finansuje swojg dziatalno$¢ przede wszystkim wltasnymi srodkami oraz kredytem kupieckim jaki
posiada u dostawcow. Pozwala to na ograniczenie kosztoéw obstugi obrotu gospodarczego. Dostawcy
oferujg takie warunki ze wzgledu na wiarygodnos¢ Spoiki jako partnera, diugi okres wspotpracy oraz
generowane obroty.

W przypadku operatora T-Mobile oferowany do tacznej sprzedazy ustug towar (telefony komoérkowe w
promocji i inne towary) jest jego wtasnoscia, co znalazto odzwierciedlenie w mniejszych obrotach w
ramach tej dziatalnosci i obnizeniem wartosci stanéw magazynowych.

Od strony pozyskiwania srodkéw nie istniejg zagrozenia dla zdolnosci finansowej Spétki. W przypadku
koniecznosci dodatkowego finansowania dziatalnosci, Spotka ma do dyspozycji linie kredytowg w
ramach ktérej funkcjonuje kredyt w rachunku biezacym oraz posiada zdolno$¢ kredytowg, aby go
jeszcze zwiekszyc.

Wykorzystanie kredytu w rachunku biezacym uzaleznione jest od wysokosci obrotéw w danym czasie
oraz ewentualnych potrzeb inwestycyjnych.

Zabezpieczenie obrotu z odbiorcami polega na ustanowieniu przez nich zabezpieczen w postaci weksli,
gwarancji bankowych lub innych instrumentéw pozwalajgcych na fatwiejsze odzyskanie naleznych
Spotce srodkéw w przypadku takiej koniecznosci. Praktykuje sie réwniez stosowanie przedptat w
przypadku nowych kontrahentéw lub jednorazowych transakciji.

Stosowne zapisy Statutu Spotki wiodacej ograniczajg poziom transakcji z podmiotami zewnetrznymi
bez odpowiedniego upowaznienia RN Spétki, co ogranicza ryzyko zwiazane z takimi transakcjami.

Do skutecznego reprezentowania Spoétki w tym dokonywania ptatnosci, potrzebne jest dziatanie dwéch
cztonkéw Zarzadu lub jednego i prokurenta, co zabezpiecza dodatkowo finanse Spétki przed
nieuprawnionym lub niewtasciwym uzyciem.

Pozostate czynniki ryzyka zwigzane sg z uzaleznieniem od operatora sieci T-Mobile jako gtéwnego
dostawcy, a przez to od wahanh zwigzanych ze zmiennym odbiorem atrakcyjnosci oferty przedstawianej
przez niego swoim klientom. Ma to wptyw na poziom przychodéw w danym okresie czasu, a Spotka ma
niewielkie mozliwoéci, aby temu przeciwdziataé. Stabilizowanie przychodu Spoétka osigga w pewnym
stopniu poprzez wspotprace z innymi podmiotami wspomnianymi powyzej. W miare rozwoju wspétpracy
z operatorem PLAY oraz podejmowaniu nowych projektéw jak np. nawigzanie wspotpracy z Apple
uzaleznienie od operatora T-Mobile na Eurotel SA ulega¢ powinno systematycznemu zmniejszeniu.
Planowane sg kolejne projekty, ktére majg kontynuowac ten proces.

Wspotpraca z operatorem T-Mobile jako znaczgcym podmiotem wigze sie réwniez z tym, ze istnieje
mozliwos¢é wprowadzenia przez niego zmian w zasadach rozliczen, co moze wptyng¢ na zmiane
efektywnosci dziatania Spotki w zwigzku ze zmiang marz lub prowizji. Zmiana taka jest dokonywana
zwykle corocznie na poczatku roku. W 2014 roku zmiana od Il kwartatu dotyczyta rynku biznesowego,
natomiast zmiana w rynku prywatnym nastgpita od IV kwartatu i byta zwigzana z prowadzonymi
rozmowami z operatorem odnosnie wprowadzenia modyfikacji systemu wynagradzania. Kazdy system
rozliczen powinien w zatozeniach zaréwno zabezpieczaé przychody sieci sprzedazy, ale i umozliwi¢
realizacje celéw operatora. Sama konstrukcja takiego systemu nie gwarantuje jednak osiggniecia
realizacji tych zatozen, gdyz istotne jest wtasciwe okreslenie parametrow jakie sie do takiego systemu
podstawi, aby mozliwe byto osiggniecie pewnego poziomu przychodéw. Celowi temu stuzy réwniez
odpowiednie wspieranie dziatan na rynku (konkurencyjna oferta oraz wsparcie marketingowe), aby
mozliwe byto osiggniecie poziomu sprzedazy umozliwiajgcego realizacje wspomnianych parametrow.

W przypadku operatora sieci T-Mobile, okres wypowiedzenia umowy jakg posiada z nim Spétka wynosi
12 miesiecy, co dodatkowo stabilizuje funkcjonowanie Spotki. Nie istniejg obecnie przestanki do
przewidywania w najblizszej przysztosci mozliwosci wypowiedzenia umowy przez operatora T-Mobile.

Zarzad nie dostrzega istotnych zagrozen niz przedstawiane powyzej, ktére mogtyby wptyngé na
stabilno$c¢ finansowg Spdtki lub utrudnic¢ jej funkcjonowanie.
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Ocena realizacji zamierzen inwestycyjnych w poréwnaniu do posiadanych srodkéow z
uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania

W 2014 roku nie doszto do wiekszych inwestycji, choC zwiekszyto sie zapotrzebowanie na kapitat
obrotowy w zwigzku z rozwojem wspotpracy z Apple i rozszerzaniem kregu odbiorcéw biznesowych.
Zostat otwarty ponadto kolejny z salonéw sieci iDream, a koszty jego otwarcia czesciowo sg
amortyzowane, a czesciowo wymagaty zaangazowania srodkéw obrotowych.

Eurotel SA posiada linie kredytowg do wykorzystania na udzielanie gwarancji pfatnosci oraz kredyt
gotéwkowy w rachunku biezgacym. Linia ta jest opisana w niniejszym raporcie rocznym i byta
przedmiotem stosownej informacji biezacej.

Nowe emisje akcji nie sg na razie brane pod uwage ze wzgledu na brak takiej koniecznosci ale zgodnie
z podjetg uchwatg NWZA z dnia 15 pazdziernika 2013 roku, Zarzad ma takg mozliwos¢ Emisja akcji
wiasnych nie jest wiec wykluczona w przysziosci w przypadku takiej potrzeby.

Ocena wplywu czynnikéw o nietypowym charakterze na wynik Spoétki

W | kwartale 2014 roku miata miejsce wyptata dywidendy ze spotki zaleznej Viamind Sp. z o0.0. do
Eurotel SA jako jedynego jej wtasciciela. Dywidenda wyniosta 2,6 min zt i wptyneta na wynik | kwartatu
Emitenta.

Zmiana systemu rozliczen z operatorem T-Mobile w ramach wspétpracy z Eurotel SA nastgpita od IV
kwartatu 2014 roku, co byto nowoscia, gdyz dotychczas, takie zmiany dokonywane byty od poczatku
roku kalendarzowego. Zmiana ta spowodowata, ze Eurotel SA nie funkcjonowat na tych samych
warunkach rozliczenn przez caty rok, w zwigzku z czym trudno poréwnywaé bezposrednio
poszczegoblne kwartaty w 2014 roku.

W | poétroczu 2014 roku przeprowadzany byt proces zmian (modelu wspétpracy oraz zasad
wynagradzania) w dziale rynku biznesowego w ramach T-Mobile, co spowodowato zmniejszenie skali
dziatania tego dziatu w ramach Eurotel SA oraz wynikajace z tego czasowe zmniejszenie przychoddw.

W marcu 2014 roku miato miejsce otwarcie kolejnego salonu iDream w Gdanhsku. Wymagato to
realizacji pewnych inwestycji oraz wiekszego zaangazowania srodkéw obrotowych.

Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju
przedsiebiorstwa i perspektyw rozwoju z uwzglednieniem elementéw wypracowanej
strategii rynkowej

Rynek telefonii komdérkowej obecnie rozwija sie gtdwnie w obszarze dostepu do mobilnego Internetu.
Jego szybkos¢ pozwala w wiekszosci przypadkdw na praktycznie takie same zastosowanie tgcznosci
mobilnej, jakie oferuje tgcznos¢ stacjonarna, a dodatkowo zapewniajgc mozliwosé przemieszczania sie.
Wiekszos¢ wspotczesnych urzadzen wymaga fagcznosci bezprzewodowej i taka tendencja bedzie sie w
dalszym ciggu rozwija¢.

W 2014 roku ugruntowaly sie na rynku oferty ,no limit’” oznaczajgce, ze w ramach abonamentu
uzyskuje sie dostep do nieograniczonej (w ramach opisanych w regulaminie granicach) mozliwosci
prowadzenia rozméw za pomocg sieci danego operatora. Réznice w poszczegdlnych ofertach dotyczg
ilosci numeréw w ramach jednej oferty, dostepu do Internetu, oferty roamingowej, czy rodzaju telefonu
(lub innego urzadzenia jak np. modem). Wynika z tego, ze coraz wiekszego znaczenia nabiera nie
sama cena za minute, ale taczny koszt wszystkich ustug na danych rachunku jakie ponosi abonent oraz
wartos¢ dla niego oferty dodatkowej na np. inne ustugi z jakich moze skorzystaé. Z punktu widzenia
operatora oferta taka pozwala mu na wieksze zwigzanie z klientem i zmniejsza jego che¢ do
pozniejszej zmiany sieci z jakiej korzysta. Z punktu widzenia sieci sprzedazy zmniejszenie erozji bazy
abonentdéw sprzyja jej zagospodarowaniu w kolejnych okresach wygaszania kontraktow jej klientow.
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Wyniki osiagniete przez T-Mobile Polska SA:

Na koniec 2014 roku, T-Mobile Polska obstugiwata baze 15,702 miliona klientéw, co stanowi wzrost o
138 tysiecy klientéw w poréwnaniu do 2013 roku. Spétka zakonczyta rok z bazg 8,878 miliona klientow
w segmencie ustug przedptaconych oraz 6,823 miliona klientéw w segmencie ustug abonamentowych.
Liczba klientéw kontraktowych w 2014 roku zmniejszyta sie o 226 tysiecy, a klientéw ustug
przedptaconych wzrosta o 364 tysigce w poréwnaniu do ubiegtego roku.

Przychody w 2014 roku spadty 0 6,1% do poziomu 6 245 min zt, a EBITDA spadata o 3,8% do poziomu
2 420 min zt przy marzy EBITDA 38,8%.

Wynika z tego, ze rynek tego operatora nie byt w 2014 roku czynnikiem umozliwiajacym wykazanie
pozytywnej dynamiki wzrostdow rowniez przez sieci z nim wspotpracujace jak Eurotel. Ewentualna
zmiana efektywnosci dziatania tego operatora, powinna bezposrednio przenies¢ sie na sieci sprzedazy.

Wyniki osiagniete przez operatora PLAY w 2014 roku:

W 2014 r. przychody od uzytkownikéw wyniosty 3 524 min zt, wzrastajac o 21% rok do roku.
Skorygowana EBITDA zamkneta sie kwotg 1 072 min, co stanowi wzrost o 52% rok do roku,
podczas gdy baza klientéw abonamentowych zwiekszyta sie 0 1,04 min.

Catkowita baza uzytkownikéw osiagneta poziom 12,3 min (+14% rok do roku), natomiast udziat
klientow abonamentowych zwiekszyt sie do 47.3% z 44.4% 2013 r.

Przenoszenie numerow w 2014 roku:

Pozyskanie Oddanie Bilans
Operatorzy karty SIM udziat karty SIM udziat karty SIM
Play 800 600 51,1% 210100 13,4% 590 500
Orange Polska 399 600 25,5% 446 700 28,5% -47 100
Plus 169 200 10,8% 468 000 29,9% -298 800
T-Mobile 176 400 11,3% 413 100 26,4% -236 700

Dzieki dywersyfikacji portfela partnerow z ktérymi wspotpracuje spétka, bilans przenoszonych numeréw
byt dodatni.

Niezaleznie od dywersyfikowania Zrédet przychodéw w obszarze wspétpracy z operatorami
telekomunikacyjnymi, aktywnie prowadzone jest rozeznanie rynku pod katem innych mozliwosci
wzrostu skali dziatania.

Rozwoj wspotpracy z Apple jest tego najlepszym przyktadem w ostatnim czasie. Skala dziatania tej
wspotpracy ulega sukcesywnie wzrostowi. Rosnie wielko$¢ sieci sprzedazy detalicznej w salonach
klasy premium, rozwija sie kanat sprzedazy internetowej. W 2014 roku otwarty zostat serwis sprzetu
Apple, dzieki czemu mozliwe jest tworzenie kompleksowych ofert dla klienta jak rowniez czerpanie z tej
dziatalnosci coraz wiekszego poziomu przychodéw. W planach jest dalsze rozwijanie aktywnosci
dotyczacej biznesu i dostarczania sprzetu i rozwigzan Apple dla odbiorcéw instytucjonalnych, szkolenia
w zakresie uzytkowania urzadzeh Apple oraz edukacja. Obszary te sg na tyle duze pod wzgledem
potencjatu, ze umozliwiajg znaczne zwiekszenie skali dziatania w przypadku umiejetnego ich
zagospodarowania.
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Opis zmian w zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem
W 2014 roku nie nastgpity istotne zmiany dotyczace zasad zarzadzania przedsigbiorstwem.

W 2014 roku doszio do powotania na kolejna kadencje dotychczasowego skfadu Rady Nadzorcze;.
Czterech czlonkéw zostato wybranych przez Zatozycieli Spdtki na mocy posiadanych uprawnien
wynikajgcych ze Statutu, za$ jedng osobe wybrato WZA w dniu 26 czerwca 2014 roku. Sktad Rady
Nadzorczej zostat wybrany na trzyletnig kadencje.

Aktualne skfady organéw zarzadczych jak i nadzorczych oraz szczegdty ich powotania, podane sg w
Raporcie o przestrzeganiu zasad tadu korporacyjnego, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszego Raportu.

W spoétkach tworzacych Grupe Eurotel, doszto do nastepujgcych zmian w sktadzie organow.

W dniu 22 kwietnia 2014 roku doszto do odwotania dwéch czionkéw Zarzadu MediaSystem Sp. z 0.0. z
siedzibg w Bydgoszczy: odwotana zostata Pani Paulina Kaja oraz Pan Jarostaw Stepkowski. Na
miejsce wymienionych oséb nie powotano nowych, a Zarzad spétki otrzymat mozliwos¢ do powotania
Prokurenta.

Umowy z osobami zarzadzajacymi przewidujace rekompensaty z tytutu zakonczenia
wspotpracy
W Eurotel SA nie istniejg zadne inne umowy poza standardowymi wynikajacymi z kodeksu pracy, ktére

naktadatyby na Spétke dodatkowe obowigzki wynikajagce z rezygnacji lub zwolnienia o0séb
zarzadzajacych

Wartos¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci naleznych osobom zarzadzajacym i
nadzorujagcym

W Eurotel SA nie istnieje system wynagrodzen, premii ani programéw opartych na kapitale Spotki.
Umowy o prace z cztonkami Zarzgdu zawarte sg na czas nieokreslony z 3 miesiecznym terminem
wypowiedzenia.

Wynagrodzenia oraz premie osob zarzadzajacych i nadzorujgcych w raportowanym okresie podane sg
w informacjach finansowych dotaczonych do Raportu Rocznego za 2014 rok.

Akcje Spotki posiadane przez osoby nadzorujace i zarzadzajace:

Aktualny stan posiadania akcji przez osoby zarzadzajgce i nadzorujace wg stanu
na dzien przekazania raportu za 2014 r.:

Zarzad :

Akcjonariusz Liczba akcji % kapitatu % gtoséw na WZA
Krzysztof Stepokura 1131182 30,18 30,18
Tomasz Basinski 130 000 3,47 3,47
Rada Nadzorcza:

Akcjonariusz Liczba akcji % kapitatu % gtoséw na WZA
Jacek Foltarz 980 660 26,16 26,16
Marek Parnowski 72 000 1,92 1,92
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Informacje o umowach mogacych zmienié proporcje posiadanych akcji

Nie sg Zarzadowi znane umowy w wyniku ktérych moga w przysziosci nastapi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Informacje o kontroli programoéw akcji pracowniczych
Nie istniejg w Spotce programy pracownicze oparte na akcjach Spofki.

Dane odnosnie daty zawarcia umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdania oraz tacznej wysokosci wynagrodzenia wynikajacego za badanie
sprawozdania finansowego

Na podstawie przedstawionych przez Zarzad Spétki propozycji, Rada powzieta uchwate nr 01/07/2014
w sprawie dokonania wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego i
wyrazita zgode na zawarcie z:

,Gdanskg Grupag Audytorow” Sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku, przy ul. Krélowej Jadwigi 137D/5,
wpisang przez Krajowa lzbe Rewidentéow na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych pod nr 3385, REGON 220604549 umowy na:

- wykonanie przegladu srédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Eurotel S.A. i
srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Eurotel S.A. za okres
od 1.01.2014 do 30.06.2014 r.

Wynagrodzenie ustalono w kwocie netto 7 tys. zi.

- badanie jednostkowego sprawozdania finansowego Eurotel S.A. i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Eurotel S.A. za rok obrotowy 2014.
Wynagrodzenie ustalono w kwocie netto 15 tys. z.

Spotka wspétpracowata z Gdanska Grupg Audytorow” Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarsku, w roku 2013
w zakresie:

- wykonanie przegladu srédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Eurotel S.A. i
srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Eurotel S.A. za okres
od 1.01.2013 do 30.06.2013 r.

Wynagrodzenie ustalono w kwocie netto 7 tys. zi.

- badanie jednostkowego sprawozdania finansowego Eurotel S.A. i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Eurotel S.A. za rok obrotowy 2013.
Wynagrodzenie ustalono w kwocie netto 15 tys. zt.

Gdansk, dn. 23 marca 2015 .
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