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Eurotel S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Mysliwska 21, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc w Gdansku, VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000258070, Regon:
191167690, NIP: 586-158-45-25, powstata 1 czerwca 2006 r. jako kontynuacja Eurotel Sp. z 0.0. ktéra
rozpoczeta dziatalnos¢ we wrzesniu 1996 r.

Od 30 czerwca 2010 roku kapitat zakladowy Spotki wynosi 749 651 PLN w catosci wniesiony i
optacony.

Ewidencja ksiegowa prowadzona jest na zasadach okreslonych w MSR od stycznia 2008 roku.
Szczego6towe zestawienie finansowe zawarte jest w sprawozdaniu finansowym zalgczonym do Raportu
Rocznego za 2017 rok.

Na dzien 31.12.2017 roku Emitent sporzgdza skonsolidowane sprawozdanie finansowe, z uwagi na
fakt posiadania 100% udziatéw w Viamind Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie od 1 stycznia 2013 roku.
Zakup 70% udziatow tej spotki przez Eurotel SA nastagpit w 2009 roku.

1 pazdziernika 2015 roku Emitent dokonat zakupu 40% udziatéw w spéice Soon Energy Sp. o.0. ktorej
przedmiotem dziatania jest oferowanie ustug zwigzanych z energig odnawialng.
Sprawozdanie finansowe objete konsolidacja metoda praw wiasnosci.

W dniu 7 grudnia 2017 roku emitent zawart umowe spotki z ograniczona odpowiedzialnoscig pod firmg
2Way Spotka z 0.0. Emitent obejmujgc 100 udziatéw po 50,00 zt jest jedynym udzialowcem spoiki.
Profil dziatalnosci spétki skierowany ma by¢ na dziatalnos¢ w zakresie informatyki, dziatalnos¢ portali
internetowych.

Informacje okre $lone w przepisach o rachunkowo $ci

Informacje na ten temat zawarte sg w niniejszym sprawozdaniu lub pozostatych elementach Raportu
Rocznego za 2017 rok.

Omowienie podstawowych wielko  $ci ekonomiczno finansowych oraz zdarze ho
nietypowym charakterze, a tak ze perspektywy w najbli zszym roku obrotowym

Jednag z podstawowych pozycji okreslajgcych efektywnos¢ dziatania Eurotel SA sg ,przychody ze
sprzedazy produktow”. Ewidencjonowane sg tu przede wszystkim prowizje za umowy i aneksy do nich,
ktore sg podpisywane z klientami operatora T-Mobile w salonach sieci Eurotel, Ewidencjonowane sg tu
rowniez prowizje za sprzedaz ustug Platformy ,nc+” oraz inne mniejsze pozycje zwigzane z
refakturowaniem niektorych kosztéw (np. czynszow).

W 2017 roku prowizja od operatora sieci T-Mobile byla rozliczana w okresach miesiecznych do 10
dnia nastepnego miesigca, w ktérym podpisano umowe. Wyptacane jest 100% naleznej prowizji za
umowy i aneksy pod warunkiem wykonania oceny jakosciowej na min 70% (jesli nie, to prowizja jest
zmniejszana o 50%). Priorytety sprzedazowe (np. udziat umow z telefonem lub umoéw z nowymi
klientami itp.) wyptacane sg w formie premii dodatkowej do prowizji. Za ich realizacje wyptacane jest
wynagrodzenie ryczattowe wysokosci 40% po pierwszym miesigcu od danego zdarzenia, a po dwoch
miesigcach rozliczana juz reszta na podstawie rzeczywistych wynikéw w danej kategorii.

Termin ptatno$ci wynosi 14 dni od dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury.

Prowizja zalezy od uzyskiwanej marzy zaleznej gtéwnie od wartosci abonamentu i czasu trwania
umowy (aneksu). Wptyw ma réwniez, czy umowa dotyczy samej ustugi, czy réwniez sprzetu (telefonu,
tabletu, komputera) i w zaleznosci od wartosci tego sprzetu zmienia sie wysokosé prowizji. Parametr
ten ulega czestym modyfikacjom w ciggu roku, wiec nie mozna wskaza¢ oczekiwanej w tym zakresie
stalej strategii sprzedazowe;.

Od maja 2017 roku obowigzywat iloSciowy system rozliczen z operatorem, polegajgcy na powigzaniu
ilosci podpisanych umdéw, a prowizjg otrzymywang przez dany punkt sprzedazy. System ten obowigzuje
do dzis. Wczesniej funkcjonowat marzowy system prowizyjny.



Istniejg jeszcze dodatkowe sktadniki prowizyjne i jest to wynagrodzenie dodatkowe za osiggniecie
okreslonych przez operatora parametréw sprzedazy ,Priorytety sprzedazowe”, ktére zmieniajg sie w
czasie.

W 2017 roku doszto do zmiany w zasadach wyptaty premii za jako$¢ z czego Eurotel czerpat korzysci
oraz zakonczenia oferty ,bezpieczne urzgdzenie”, ktére stanowito istotny sktadnik prowizyjny, a ktérego
nie zastgpito w przychodach z prowizji, obecnie funkcjonujgce ubezpieczenie sprzetu.
Zmarginalizowala sie réwniez prowizja z tytutu sprzedazy ustug Alior Banku w salonach T-Mobile, co
jeszcze bardziej zmniejszylo przychody.

Woyptata obecnie funkcjonujgcych skladnikéw nastepuje w cyklach miesiecznych, ale z przesunieciem
czesci ich wyptaty na pézniej, co opisane zostato powyze;.

Prowizje podlegajg rekalkulacjom w okresach 2 i 9 miesiecznych (tylko po 9 miesigcach w przypadku
anekséw) uzaleznionych od tego, czy klient nadal korzysta z sieci komérkowej lub czy dostarczono
wszystkie dokumenty do umow.

Prowizja nalezna dla partneréw sieci Eurotel jest im wyptacana na podstawie zestawienia od operatora
i na tej podstawie wystawionej przez nich faktury, ktérg otrzymuje Eurotel. Koszty te stanowig koszt
zakupu ustug obcych, w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw prezentowane sg w pozycji ,koszt
wytworzenia sprzedanych produktow”.

Kategoria ,sprzedaz towardéw” wykazuje wielkos¢ sprzedanych towarow - gtownie telefonow
komorkowych (w ramach dziatalnosci zwigzanej z operatorem T-Mobile), na ktérych Spotka nie
uzyskuje marzy w przypadku sprzedazy razem z umowg. Obecnie sprzedaz telefonéw promocyjnych
prowadzona jest w oparciu 0 system rozliczen za towar na zasadzie ,towaru obcego” — sprzedaz
towaru bedacego witasnoscig T-Mobile i na rzecz T-Mobile przy zastosowaniu kas fiskalnych
dziatajgcych w ramach sieci Eurotel. Tylko czes¢ towaru sprzedawana jest jako towar Eurotel SA.
Czes¢ telefondw oferowanych w salonach sieci Eurotel jest wlkasnoscig T-Mobile i dopiero po 720
dniach, jesli nie jest sprzedana, staje sie wlasnoscig Eurotel na podstawie wystawionych faktur, ale
nadal moze zosta¢ sprzedana. Te telefony ktére sg wlasnoscig T-Mobile nie sg ewidencjonowane w
obrotach za sprzedaz towardw i nie obcigzajg magazynu.

Na poczatku 2017 roku wystgpit jednorazowy, zwiekszony ruch we wszystkich sieciach komarkowych,
ktory zwigzany byt z obowigzkiem rejestrowania kart SIM w systemach bez abonamentowych. Byt to
moment zakonczenia tego procesu, co spowodowato najwiekszy ruch klientéw, ktérzy chcieli zdgzy¢ z
rejestracjg swoich numerdw. Czesé z odwiedzajgcych klientéw mozna byto przekonaé¢ do przejscia na
system abonamentowy, co zwiekszyto ilos¢ podpisywanych umoéw i poprawito osiggane wyniki w
pierwszym kwartale 2017 roku.

Na zwiekszenie przychodéw z tytutu sprzedazy towardw, najwiekszy wptyw mialo rozwiniecie
wspoipracy z Apple i obroty generowane w tym segmencie dziatalnosci. Zwiekszylo to tez stany
magazynowe, gdyz towar ten jest wysokowarto$ciowy.

Otwarcia salon6éw iDream, wymagajg wydatkow, ktére sg potem czesciowo amortyzowane. Pod koniec
2017 roku zostat otwarty salon iDream w Krakowie.

Zatrudnienie na podstawie umow o prace w Eurotel SA wynosito na koniec 2017 roku 241 oséb, za$
na koniec 2016 roku byly to 207 os6b. Zmiany wielkosci zatrudnienia, zwigzana byty gtéwnie z
przejeciem niektérych salonéw na bezposrednie zarzadzanie w segmencie T-Mobile, otwarciem
kolejnych salonéw iDream, zakupem sieci nc+ oraz rozwojem aktywnosci dodatkowych jak ustugi
serwisowe.

W jednostce zaleznej Viamind Spétka z 0.0. ilos¢ pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace na
koniec 2017 roku wynosita 217 oséb, a na koniec 2016 roku byto to 258 oso6b, co zwigzane byto
gtéwnie z przekazaniem niektdrych punktow wiasnych do partneréw zewnetrznych.



Zysk netto przypadajacy jednostce dominujgcej za rok obrotowy 2017 wynosi 11.657 tys. zi,
odpowiednio za rok 2016 wynosit 9.327 tys. zt. Suma bilansowa na dzien 31.12.2017 r. wynosi
114.035 tys. zt, w roku ubiegtym wynosita 90.857 tys. zt. Zmiany w kapitale wlasnym ogétem za rok
2017 r. wynoszg (+) 4.374 tys. zt, za rok 2016 r. wynosity (+) 4.079 tys. zt. Zmiany S$rodkow
pienieznych w roku 2017 (-) 1.734 tys. zt, w roku 2016 odpowiednio (+) 6.988 tys. z.

GUS podat dane dotycz ace liczby aktywnych kart SIM w Polsce.
Na koniec grudnia 2017 r. ich liczba wynosita 52,9 min.

Liczba aktywnych kart SIM wzrosta az o ponad 691 tys.
Penetracja wzrosta do poziomu 137,53%.

Penetracja telefonil komérkowej w Polsce 2000-2017
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W 2017 roku nastgpita stabilizacja na rynku kart pre-paid zwigzana z koniecznoscia ich rejestraciji,
ktéra spowodowata obnizenie penetracji rynku, przy jednoczesnym urealnieniu liczby kart w
posiadaniu kazdego z operatorow.



Niezaleznie od tego, w praktyce liczba uzywanych przez indywidualnych uzytkownikéw kart SIM jest
jeszcze mniejsza, gdyz czesé z aktywnych kart jest kartami firmowymi, a wiele kart stuzy do obstugi
réznego rodzaju urzgdzen m2m (alarméw, zdalnych urzgdzen pomiarowych, GPS itp.). Oznacza to, ze
istnieje jeszcze potencjat dla dalszej sprzedazy nowych kart. Warto zwr6ci¢ uwage, ze wystepuje
dodatkowo znaczny ruch migracyjny miedzy poszczegdlnymi operatorami, co jest utatwione poprzez
uproszczong procedure przenoszenia numerdw. W drugiej potowie roku zostat zahamowany strumien
odejs¢ w ramach operatora T-Mobile i jego bilans zaczat by¢ w tej kategorii dodatni.

Nie bez znaczenia jest zmiana struktury wiekowej potencjalnych uzytkownikow. Dla kolejnego
pokolenia, coraz bardziej niezbedne jest posiadanie telefonu komorkowego, a prog wieku wejscia
stale ulega obnizaniu.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na wzrost znaczenia ustug niegtosowych w przychodach operatoréw,
€O zwigzane jest z jednej strony z coraz lepszg ofertg na dostep do mobilnego Internetu (zaréwno
cenowg jak i jakosciowg) oraz zdobywanie przewagi w udziale rynkowym przez smartfony, ktére do
wykorzystania swojej petnej funkcjonalnosci potrzebujg dostepu do sieci bezprzewodowe;.

Stabilnos¢ dziatania Spotki w diuzszej perspektywie czasu, to strategia uniezalezniania sie od jednego
podmiotu jak i branzy.

Wspélpraca z Apple i uzyskanie statusu Autoryzowanego Dystrybutora tej marki pozwolita na
zbudowanie sieci sprzedazy salonéw klasy Premium. Dziatalno$¢ ta jest prowadzona jest pod wtasng
markg iDream. Oprécz tego wspoOtpraca ta pozwala na jej rozwijanie réwniez w innych obszarach
zwigzanych z obstugg klienta jak serwis sprzetu, rozwigzania biznesowe, czy edukacja. Cze$¢ z tych
aktywnosci jest juz obecnie prowadzona, a czes¢ bedzie dopiero wprowadzana do oferty iDream.

Serwis sprzetu Apple réwniez pod markg iDream jest ogélnopolskim serwisem i posiada autoryzacije
do dokonywania napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych sprzetu Apple. Pierwszy serwis zostat
otwarty w Bydgoszczy, a kolejny znajduje sie w todzi, Biatymstoku i Warszawie. Serwis obstuguje
klientow detalicznych, ale rowniez instytucjonalnych (np. ubezpieczyciele, wieksze korporacje) z
ktorymi sg podpisane umowy o tego rodzaju ustugi. Uzyskanie statusu Premium przez serwisy iDream
jest potwierdzeniem ich najwyzszych standardow obstugi.

Preznie rozwija sie sklep internetowy iDream.pl, a biorgc pod uwage dynamike wzrostu calego rynku
e-commerce, jego petny potencjat jeszcze nie zostat osiggniety i nalezy sie tu spodziewa¢ dalszych
wzrostow przychodow.

Dziatalnos¢ w ramach wspotpracy z Apple na koniec 2017 roku oparta byta na sieci 10 salonach klasy
Premium. Dziata réwniez biuro handlowe wraz z serwisem do obstugi biznesowej znajdujgce sie w
Warszawie. Dzieki posiadaniu statusu Premium, mozliwe jest uzyskanie najwyzszych upustéw na
zakup towaru oraz dostep do premier sprzetu na zasadzie pierwszenstwa.

W 2018 roku sg planowane dwa nowe otwarcia salonéw iDream, dzieki czemu pokrycie kraju siecig
sprzedazy bedzie coraz lepsze.

Istotne czynniki ryzyka i zagro zenia ze wskazaniem ich zagro zenia dla Spofki

Istotne czynniki ryzyka dotyczg stabilnosci wielkos$ci sieci sprzedazy oraz warunkéw jej funkcjonowania.
Czynniki te zalezne sg w najwiekszym stopniu od operatora, ktéry nadaje autoryzacje, ale i ma prawo
do ich cofniecia. Warunki finansowe réwniez zalezg w najwiekszym stopniu od decyzji operatora,
jednak w pewnym stopniu musza uwzglednia¢ rowniez istniejgce warunki rynkowe obowigzujgce w
innych sieciach komorkowych.

Zapisy w umowach z partnerami zawierajg klauzule dotyczgce 12 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, co pozwala zabezpieczy¢ sie¢ przed niekontrolowanymi zmianami wewnetrznymi. Taki
sam okres wypowiedzenia zawarty jest réwniez w umowie z operatorem i gwarantuje ciggtosci dziatania
w okresie 12 miesiecy w przypadku ewentualnego wypowiedzenia umowy agencyjnej. Nie istniejg
obecnie jednak takie przestanki.



W przypadku wypowiedzenia przez operatora umowy na konkretny punkt sprzedazy nalezgcy do
partnera sieci Eurotel, takie wypowiedzenie przenoszone jest na tego partnera bezposrednio przez
Eurotel.

System prowizyjny ma natomiast bezposredni wptyw na efektywnos¢ ekonomiczng poszczegdéinych
salonéw. Dochodowos$¢ salonéw nie musi by¢ jednak bezposrednio zwigzana z poprzednimi
elementami — salony mogg by¢ dochodowe nawet jesli oferta operatora nie jest najlepsza w danym
okresie lub rynek nie jest nastawiony prokonsumpcyjnie. Na pewno jednak dobra oferta i dostosowany
do niej przekaz marketingowy, pozwalajg na lepsze postrzeganie oferty i przez to zwiekszajg
potencjalng ilos¢ klientdw jaka mozna obstuzy¢. W takiej sytuacji, nawet mniej doskonaly system
rozliczen moze by¢ wystarczajgco dobry, aby zapewni¢ oczekiwany poziom przychodow dla sieci
sprzedazy.

Dodatkowy wptyw ma oprécz powyzszych czynnikbw ma oferta dla klientéw danego operatora,
nasycenie rynku oraz sytuacja makroekonomiczna na rynku. Pierwszy z czynnikéw jest czynnikiem
zewnetrznym, niezaleznym od Eurotel. W zaleznosci od odbioru oferty operatora i jej atrakcyjnosci na
rynku, Spoélka osigga w danym okresie lepsze lub gorsze wyniki sprzedazy. Do czynnikéw
zewnetrznych nalezy réwniez zaliczy¢ rosngce nasycenie rynku. Koszt nabycia telefonu komérkowego
nie jest barierg dla klienta, a koszty utrzymania mogg by¢ nawet nizsze niz telefonu stacjonarnego,
jednak che¢ do zakupow klientdéw jest odzwierciedleniem ogolnej sytuacji na rynku. Korzystanie z
telefonii mobilnej jest obecnie niezbedne dla prowadzenia jakiejkolwiek aktywnosci nie tylko
zawodowej, ale i prywatnych kontaktow. Obecnie telefonia komérkowa nie ma alternatywnego
konkurenta w sposobie mobilnego komunikowania sie. To czynniki wplywajgce ostabiajgco na
negatywne oddziatywanie elementéw zewnetrznych. Dalszy rozwdj technologii zaréwno jesli chodzi o
funkcjonalnosci sprzetu jak i szybkos¢ przesytu danych w sposéb mobilny (LTE), skutkowa¢ bedag
rozszerzaniem rynku na skutek wiekszej ilosci potencjalnych zastosowan lub zastepowaniem przez
technologie mobilne juz istniejgcych rozwigzan.

Konkurencja wsrdd operatoréw telefonii komdérkowej przejawia sie z jednej strony na coraz szerszej
ofercie kilku potgczonych w pakietach ustug, a z drugiej strony na zachetach dla klientow innych sieci,
do zmiany operatora. Oferty tgczonych ustug to rézne tresci jakie mozna naby¢ dodatkowo oprécz
tacznosci glosowej, czy dostepie do Internetu jak przechowywanie i transfer danych w chmurach, oferta
sprzedazy energii (i innych mediow), telewizja i portale muzyczne oraz dostep do réznych rozwigzan
nie tylko mobilnych, ale i stacjonarnych.

Promowanie cech wyr6zniajgcych danego operatora jak np. najlepszy zasieg, najlepsza jakos¢
transmisji danych, czy jej szybkos¢ sg elementami majgcymi przekona¢ do wyboru oferty tego wtasnie
operatora.

Whynika to z faktu, ze oferty dziatajacych na rynku operatoréw sg jednak w duzej mierze poréwnywalne
lub réznice miedzy nimi sg juz niewielkie. Wyjgtek stanowi sie¢ PLAY, ktorej agresywna polityka
pozyskiwania klientow (przekaz marketingowy), powoduje znaczne zainteresowanie jej ofertg przez
klientow i przechodzenie abonentéw innych sieci do tego operatora. W 2017 roku PLAY byt po raz
kolejny najlepszg siecig w przenoszeniu numeréw miedzy operatorami, a przyrost abonentow z tego
tytutu, doprowadzit go do pozycji leadera wsrdd wszystkich operatoréw w Polsce.

Czynniki ryzyka w rynku zwigzanym z obrotem produktami Apple, to przede wszystkim wysoka
konkurencja miedzy jego uczestnikami oraz dostepnos$¢ tego rodzaju produktéw z innych rynkéw
(kanatéw sprzedazy), co skutkuje mocno ograniczonymi poziomami uzyskiwanej marzy w transakcjach
masowych lub ograniczeniem konkurencyjnosci w przypadku sprzedazy detalicznej.

Dodatkowym czynnikiem ryzyka jest réwniez obslugiwanie przez ten segment dziatalnosci kilku
znaczacych odbiorcow, ktdérzy majg istotny udziat w uzyskiwanych przychodach, a ktérych wspétpraca
w dluzszej perspektywie czasu jest trudna do oceny i moze skutkowaé znacznym obnizeniem
przychodow w przypadku zakonczenie takiej wspotpracy.



Cele i zasady zarz gdzania ryzykiem finansowym
Czynniki ryzyka finansowego

Dziatalnos¢ prowadzona przez Grupe naraza jg na rozne ryzyka finansowe: ryzyko rynkowe
(obejmujace ryzyko walutowe i cenowe), ryzyko kredytowe oraz ryzyko utraty ptynnosci. Ogélny
program zarzadzania ryzykiem ma na celu minimalizowaé¢ potencjalnie niekorzystne wptywy na wyniki
finansowe Grupy EUROTEL S.A. Zarzad Jednostki Dominujgcej na biezaco ustala zasady
zarzgdzania ryzykiem oraz polityke dotyczacag konkretnych dziedzin.

Gléwne obszary ryzyka wystepujace w dzialalnosci Grupy Kapitalowej mozna podzieli¢ na ryzyko
zewnetrzne i wewnetrzne.

Ryzyko wewn etrzne, to przede wszystkim ryzyko kredytowe (kredyt kupiecki) zwigzane ze
wspoélpracg z partnerami tworzacymi sie¢ sprzedazy. Spétki Grupy Kapitatowej zabezpieczajg sie
przed tym ryzykiem otrzymujgc od kontrahentéw zabezpieczenia w formie weksli lub innych
instrumentéw (gwarancje, poreczenia, wpisy na hipoteki itp.).

Podobne ryzyko dotyczy innych odbiorcéw towaru, a ryzyko to ograniczane jest poprzez obrét
gotébwkowy lub przedptaty za towar. Stosowane sg tez mechanizmy oferowane przez
wyspecjalizowane instytucje jak ubezpieczyciele wierzytelnosci.

Ryzyko zewn etrzne to ryzyko zwigzane ze zmniejszeniem rynku lub jego sity nabywczej oraz ryzyko
wzrostu znaczenia konkurencji. Ryzyko rynkowe jest zwigzane ze zwiekszonym nasyceniem rynku
uzytkownikami telefonéw komorkowych. Ryzyko konkurencji na rynku zwigzane jest z dziatalnoscig
innych operatoréw, ktérzy intensywnie oddziatlywajg na rynek. Powodowaé to moze ograniczenie
wielkosci sprzedazy, a skutkowaé bedzie zmniejszeniem przychodéw i zyskow.

Istnieje rowniez ryzyko zewnetrzne zwigzane z uzaleznieniem od jednego dostawcy, ktérym jest np.
operator sieci komorkowej (i wynikajgcej z tego matej mozliwosci negocjowania warunkow
wspoélpracy) oraz od uzaleznienia sie od jego oferty, ktéra nie zawsze moze by¢ wystarczajgco
atrakcyjna dla rynku. Spétka Dominujgca wspomaga oferte rynkowg operatora wartoscig dodang dla
klienta w swojej sieci sprzedazy. Od operatora zalezy jednak w najwiekszym stopniu ostateczny efekt
sprzedazowy.

Ograniczenia dotyczace wielko$ci sieci, jak i uzaleznienie od jednego dostawcy jest cze$ciowo
niwelowane przez posiadanie z danym operatorem aneksu do Umowy Agencyjnej, dajgcego prawo
wspoOtpracy i rozwoju rowniez w ramach sieci innych operatoréw. Spotka Dominujgca skorzystala z
tego prawa przejmujgc sie¢ dziatajgcg w ramach operatora PLAY, tworzgc Grupe Kapitalowg ze
spétka Viamind Sp. z o.0..

Wspotpraca w innych obszarach dziatania i rosngca skala tego zjawiska oraz podejmowane kroki w
celu poszukiwania kolejnych aktywnosci, majg stuzy¢ minimalizowaniu wspomnianego efektu
uzaleznienia od jednego partnera. Przykladem tego jest m.in. nawigzanie wspéipracy z Apple i
budowanie sieci salonéw sprzedazy tego producenta. Prowadzone sg dziatania w celu rozwijania i
zacie$niania tej wspéipracy jak prowadzenie serwisu sprzetu Apple (czyli obszar ustug, a nie
sprzedazy) oraz rozwijanie oferty dla biznesu.

Zakup udziatbw w spéice Soon Energy zajmujgcej sie energig odnawialng, to z kolei poszukiwanie
dywersyfikacji w innych branzach niz telekomunikacja.

Ryzyko rynkowe

- Ryzyko zmiany kurséw walut

Przychody i koszty Grupy wyrazone sg w walucie polskiej. Natomiast cze$¢ kosztow z tytutu czynszéw
okreslana jest zwykle w EURO, ktora jest walutg najczesciej stosowang w umowach najmu zwtaszcza
w przypadku wynajmujgcych powierzchnie w galeriach handlowych. Istnieje element ryzyka zwigzany
z wahaniem kursu waluty, jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze coraz wigksza ilos¢ umoéw najmu
przewalutowywana jest od pewnego czasu na ztotego — réwniez w przypadku salonow w galeriach.
Znikniecia tego czynnika nastgpi po wejsciu Polski do strefy Eur.

Ryzyko walutowe dotyczy salonéw wtasnych, a ich udziat w catosci sieci sprzedazy wynosi ok. 34%.
Nawet przy zatozeniu, ze wiekszo$¢ z nich jest wyliczana w walucie, wplyw tego czynnika nie
powinien by¢ znaczacy dla wyniku catej sieci.

- Ryzyko zmiany stopy procentowej




Ryzyko zmiany stopy procentowej wywotane zmianami rynkowych stép procentowych dotyczy przede
wszystkim zobowigzan z tytulu leasingu finansowego opartych o zmienng stope procentowg. Ze
wzgledu na niskg warto$¢ zobowigzan z tytutu leasingu finansowego w biezgcym okresie ryzyko
zmiany rynkowych stop procentowych byto nieznaczne.

Stopy kredytu jakie spotki Grupy majg wynegocjowane sg na niskim poziomie, co w polgczeniu z
niskimi stopami referencyjnymi na rynku powoduje, ze koszt pienigdza jest obecnie stosunkowo
atrakcyjny i pozwala na bezpieczne finansowanie biezgcych potrzeb w tym zakresie. Spotka zwykle
wykorzystuje wiasne s$rodki obrotowe lub positkuje sie kredytami kupieckimi dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej tylko w niewielkim zakresie, wiec ryzyko z tego tytutu jest rowniez
niewielkie.

-Ryzyko cenowe

Ceny na produkty promocyjne i dotyczgce oferty operatora, ustalane sg ogolnie przez operatora sieci
komoérkowej. Ceny elektroniki uzytkowej (a zwlaszcza telefondw) na wolnym rynku (nie promocyjne),
podlegajg szybkim i czestym zmianom. Zakup wiekszej ilosci takiego towaru jest korzystny ze wzgledu
na mozliwo$¢ otrzymania lepszego rabatu oraz posiadanie petnej oferty w sytuacji jego brakéw na
rynku. Zwieksza to jednak ryzyko, ze nie uda sie wyprzeda¢ zapasu, przed obnizkg ceny takiego
towaru lub zostanie sie z zapasem, ktory trudno bedzie sprzeda¢ w sytuacji, kiedy poprawi sie
dostepno$¢ danego towaru.

Towar stuzgcy do sprzedazy w salonach iDream jest w pewnym stopniu zabezpieczony przed
ryzykiem utraty jego wartosci, gdyz wystepuje czesciowy mechanizm ochrony stanéw magazynowych.
Obwarowany jest on jednak pewnymi warunkami, ktérych spetnienie nalezy do zadan Eurotel, ale i tak
nie zabezpiecza w kazdym przypadku przed wspomnianymi zmianami cen w peni.

- Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe dotyczy wszystkich transakcji sprzedazy, ale szczegolnie zwigzane jest z
rozliczeniami z partnerami sieci, gdyz ostateczna wartos¢ zadtuzenia jest mozliwa do okre$lenia
dopiero po pewnym czasie, co zwigzane jest z rozliczeniami réznic w cenach telefonéw. Spétki Grupy
prowadzg biezacy monitoring sytuacji finansowej odbiorcow, jak réwniez starajg sie prognozowac
mozliwe zadluzenia. Odbywa sie to poprzez zarzadzanie limitami kredytéw kupieckich dla odbiorcow
oraz terminami ptatnosci. W tych analizach uwzglednia sie historyczne poziomy sprzedazy danego
partnera oraz jego potencjat ha rynku.

Zabezpieczenia rozliczen stanowig dodatkowo weksle lub poreczenia oséb fizycznych, czy tez
gwarancje bankowe w przypadku niektorych, wiekszych podmiotow. Istnieje procedura nawigzywanie
wspoOtpracy z nowymi partnerami, ktéra pozwala na zmniejszenie poziomu takiego ryzyka.

- Ryzyko utraty ptynno$ci

Zarzad Jednostki Dominujgcej monitoruje wykorzystanie i dostepnos¢ srodkéw obrotowych Grupy
Kapitalowe] na podstawie przewidywanych przeptywow pienieznych. W zwigzku z dynamicznym
charakterem prowadzonej dziatalnosci, obie Spoéiki zapewniajg dodatkowo elastyczno$¢ swojego
finansowania dzieki przyznanej linii kredytowej i posiadaniu kredytow kupieckich. W ramach linii
kredytowej funkcjonuje limit przeznaczony na gwarancje bankowe pfatnosci (zwykle czynszu, ale i
towarowe) oraz limit gotdwkowy. Proporcja miedzy limitami oraz stopien ich wykorzystania sg w
wytgcznej kompetencji Zarzadu Jednostki Dominujgce;j.

Zarzadzanie kapitatem

Za posiadany kapitat Grupa uwaza kapitat wtasny. Utrzymywany przez nig kapitat wkasny spetnia
wymogi okreslone w Kodeksie spoétek handlowych oraz w ustawie o obrocie instrumentami
finansowymi i brak jest innych natozonych zewnetrznie wymogoéw kapitatowych.

Celem Grupy w zarzadzaniu ryzykiem kapitatowym jest ochrona zdolnosci Grupy do kontynuowania
dziatalnosci, tak aby mozliwe byto realizowanie zwrotu dla akcjonariuszy oraz korzysci dla innych
zainteresowanych stron. Grupa kapitatowa Eurotel S.A. posiada wystarczajgcg ilos¢ srodkéw ptynnych
niezbednych do terminowego regulowania zobowigzan. Ryzyko opéznien w regulowaniu zobowigzan
jest minimalne.

Polityka zarzgdzania kapitalem Grupy wynika z corocznie weryfikowanych zatozen postepowania w
tym zakresie w danym roku obrotowym.

Podstawowym kryterium doboru instrumentéw finansowych oraz ich struktury jest bezpieczenstwo
lokat, a w nastepnej kolejnosci ich rentownosé z uwagi na fakt, ze Grupa jest instytucjg zaufania



publicznego. Plynne $rodki finansowe Grupy sg lokowane w instrumenty krétkoterminowe o wysokiej
ptynnosci (krétkoterminowe lokaty bankowe). Rezultaty zarzgdzania srodkami finansowymi sg na
biezgco raportowane Zarzgdowi Spétki dominujgcej.

Wypracowane s$rodki wlasne stuzg pod zakonczeniu roku obrotowego do podjecia uchwaty o ich
podziale i wyptacie dla akcjonariuszy.

Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego o raz systemow kontroli
wewn etrznej i zarz gdzania ryzykiem

Spétka podlega zasadom tadu korporacyjnego okreslone uchwata Rady Gieldy z dnia 13 pazdziernika
2015 r., w postaci Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW.

Obecny raport uwzglednia zmiany jakie zawiera tekst jednolity Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych
obowigzujgcy od 1 stycznia 2016 roku, ktore to dokumenty sg dostepne na stronie internetowej
Emitenta oraz poprzez strone GPW pod nazwg ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW”. Spétka
zdecydowala sie na stosowanie wspomnianych zasad w swojej dziatalnosci. Raport w tej sprawie
stanowi integralng czes$¢ Raportu Rocznego Spotki za 2017 rok. Podane sg w nim réwniez pozostate
informacje wymagane stosownymi przepisami.

Zgodnie z rekomendacjami GPW, Spotka jest uczestnikiem Programu Wspierania Pltynnosci, ktérego
warunkiem jest prowadzenie strony korporacyjnej zgodnej z serwisem modelowym okre$lonym przez
GPW, posiadanie animatora Emitenta oraz prowadzenie dziatalnosci informacyjnej m.in. na stronie
korporacyjnej Emitenta.

Opis gtéwnych cech systemdw kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem oraz pozostate informacje
okreslone w par. 91, ust. 5, pkt 4 lit. a do k Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dn. 19 lutego 2009
roku jest zawarty w sprawozdaniu dotgczonym do Raportu Rocznego za 2017 rok w zatgczniku
dotyczacym przestrzegania zasad zawartych w ,Dobrych praktykach spétek notowanych na GPW” w
oparciu o tekst obowigzujgcy od 1 stycznia 2016 roku.

Wskazanie post epowa i tocz gcych si e przed s gdami

Nie sg prowadzone zadne postepowania przed sadami, w arbitrazach lub organach administracji
publicznej, ktérych strong bytaby Spotka i ktdrych wartos¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatow
wiasnych.

Informacje o podstawowych produktach, towarach i us tugach, a tak ze rynkach zbytu i
zmianach w tym zakresie w danym roku obrotowym

Jednym z gtéwnych przedmiotéw dziatalnosci Spotki w roku 2017 jak i w poprzednich latach od
poczatku jej dzialalnosci, byla sprzedaz towardw i ustug oferowanych przez T-Mobile Polska SA
operatora sieci telefonii komorkowej T-Mobile.

Eurotel wspotpracuje réwniez z ITI Novision Sp. z 0.0. operatorem Platformy Telewizji Satelitarnej
»NC+",

Eurotel SA posiada dodatkowo umowe z Apple Distribution International na mocy ktérej zostat
Autoryzowanym Partnerem tej firmy i uzyskat mozliwos¢ budowy sieci salonéw z produktami Apple
klasy Premium oraz rozwoj w innych obszarach wspotpracy.

Spotka zalezna Viamind Sp. z 0.0. posiada umowe na prowadzenie sieci sprzedazy oferujgcej ustugi
operatora Play. W ramach tej umowy prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o wilasne i partnerskie punkty
sprzedazy jak réwniez obstuguje zesp6t doradcow biznesowych dedykowanych do obstugi firm.

Dziatalno$¢ Eurotel SA polega na sprzedazy ustug i produktdw znajdujgcych sie w ofercie operatora
T-Mobile zaréwno w rynku prywatnym (dla klientéw indywidualnych) jak i biznesowym (dedykowanym
dla firm). Pozyskiwanie klientow odbywa sie w salonach sprzedazy (w przypadku rynku prywatnego) i
polega na podpisywaniu umow (nowych) o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneksoéw je
przedtuzajgcych (z dotychczasowymi klientami).

Dziatalnos¢ w zakresie obstugi rynku biznesowego (na analogicznych zasadach), prowadzona byta
przez Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych, ktérzy zwykle sami odwiedzajg bezposrednio
zainteresowanych klientéw korporacyjnych. Wspéipraca w tym zakresie zostata jednak w 2017 roku
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zmarginalizowana i w 2018 roku zakohczona w wyniku zmian w zasadach wspOipracy
wprowadzonych we wczesniejszych latach przez operatora T-Mobile.

Liczba salonéw sieci Eurotel w ramach operatora T-Mobile wynosita na koniec 2017 roku 106 (w tym
33 whasnych), a na koniec 2016 roku 107 (w tym 25 wilasnych). Zmiana ilosci salonéw praktycznie nie
miata znaczenia, ale struktura witasnosciowa zmienita sie i byla zwigzana z koniecznoscig
zapewnienia poprawy wynikow i standardéw obstugi klienta oraz brakiem mozliwosci znalezienia
odpowiedniego partnera do ich prowadzenia.

W ramach spoiki zaleznej Viamind Sp. z 0.0. liczba salonéw na koniec 2017 roku wynosita 93 salony z
czedgo 46 bylo wilasnych, zas na koniec 2016 roku sie¢ liczyta 96 salonéw z czego 54 z nich byty
wlasne. Zmiana pokazuje pozytywny efekt strategii zmniejszania liczby salonéw witasnych, ktéra
skutkowata w duzym stopniu zwiekszeniem kosztow statych prowadzenia dziatalnosci.

Liczba Autoryzowanych Doradcow Biznesowych na koniec 2017 roku wynosita 1 osobe, za$ w sieci
Viamind liczba doradcéw na koniec 2017 roku wynosita 75 osoby, a na koniec 2016 roku 72
doradcow.

W 2017 roku podpisano 104 566 nowe umowy (55% zdarzen) w ramach operatora T-Mobile oraz
85 995 aneksoéw, zas w 2016 roku podpisano w obu rynkach sieci Eurotel w ramach sieci T-Mobile
101 666 nowych umow (53% w catosci zdarzen) i 90 277 aneksow. Wzrost ilosci nowych umoéw w
stosunku do aneksow informuje, ze udalo sie stworzy¢ na tyle atrakcyjng oferte, ze klienci zaczeli
czesciej wybiera¢ tego operatora. llos¢ aneks6w nieznacznie sie zmniejszyta, co bylo gtdwnie
powodem koncentracji na nowych klientach. Odwrd6cenie proporcji w ilosci nowych umoéw w stosunku
do anekséw miedzy innymi przetozyto sie na wyniki tego segmentu dziatalnosci, ale tez wskazuje to
na potencjat do pozyskiwania kolejnych nowych uméw, choé nalezy tu uwzglednic caty czas poprawke
na niskg baze do ktérej poréwnujemy wyniki.

W ramach sieci sprzedazy Viamind Sp. z 0.0. dziatajgcej w imieniu operatora Play podpisano w 2017
roku 174 386 nowych umoéw (aktywacji) (53%) oraz 150 732 aneksow, zas w 2016 roku bylo to
186 420 umoéw (62%) i 110 056 aneksow. Zwiekszenie liczby anekséw w stosunku do nowych umow
wskazuje na dojrzato$¢ rynku tego operatora i coraz wigksza baze wtasng klientéw, ktérg obstuguje.

W kategorii produkty pre-paid sprzedawane sg w salonach wtasnej sieci sprzedazy jak i do odbiorcow
zewnetrznych, gtéwnie hurtowych, produkty pod markg T-Mobile na karte (dawniej TakTak) i Heyah.
Dodatkowo produkty pre-paid zwigzane sg z ofertg Platformy nc+ opisanej szczegétowo ponizej. Sg to
same karty z numerem oraz kupony lub jednostki uzupetniajgce wartos¢ (i waznos¢) kont
wspomnianych telefonéw. Na sprzedazy tych produktéw Spétka uzyskuje marze handlowe, ktére
pozostajg w Spotce od razu w chwili sprzedazy.

Wielko$¢ sprzedazy Emitenta w kategorii dotadowania i startery pre-paid w 2017 roku wynosita 5 811
tys. zt za$ w 2016 roku byto to 5 550 tys. zi. Pewien wzrost w tej kategorii wynikat gtéwnie z poprawy
efektywnosci sprzedazy tych produktéw oraz zmianach w zachowaniach rynkowych dotyczgcych
obowigzku rejestracji kart przedptaconych.

W 2017 roku sprzedaz akcesoriow wyniosta we wszystkich segmentach 15 561 tys. zt, zas w 2016
roku bylo to 14 631 tys. zi. Wzrost wielkosci sprzedazy w tej kategorii wynika gtoéwnie ze zwiekszenia
skali obrotéw produktami Apple i wspétpracujgcymi z nimi akcesoriami (oraz innymi urzgdzeniami
gdzie indziej nie sklasyfikowanymi) oraz stosunkowo wysokiej wartosci jednostkowej tych produktow.
Dodatkowo prowadzona jest sprzedaz akcesoridw w ramach sieci salonéw T-Mobile.

Eurotel SA jest rOéwniez autoryzowanym przedstawicielem Platformy ,nc+” oferujgcej transmisje
przekazu satelitarnego programow telewizyjnych w formacie cyfrowym w wielu przypadkach w
standardzie wysokiej rozdzielczosci HD. Wspétpraca polega na obstudze logistycznej i organizacyjnej
sieci punktow sprzedazy oferujgcych ustugi tego operatora. Towar dostarczany przez operatora nie
obcigza stan6w magazynowych. Punkty sprzedazy sg niezalezne od posiadanej sieci salonéw innych
operatorow i zlokalizowane sg w sklepach RTV, serwisach urzgdzen satelitarnych itp. Eurotel posiada
réwniez dedykowane stoiska wolnostojgce w formie ,wysp” w centrach handlowych oraz samodzielne
lokale, ktére majg wtedy specjalny status w ramach tego operatora. Skala dzialania tej czesci
aktywnosci Spoiki, podana jest w czesci finansowej, opisujgcej segmenty dziatania Eurotel SA.
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Sprzedaz nc+ w ramach Eurotel prowadzona byta w 2017 roku w sieci liczgcej 49 punktéw sprzedazy
(APS) z czego 5 byto wlasnych oraz 39 punktéw sprzedazy z czego 7 z nich byto wkasnych na koniec
2016 roku. Zwiekszenie liczby punktow sprzedazy wynikalo z zakupienia praw do prowadzenia
dziatalnosci od innej sieci nc+ w IV kwartale 2017 roku i miato na celu umocnienie pozycji rynkowej
sieci Eurotel oraz ustabilizowanie poziomu przychodéw z tego segmentu.

Liczba podpisanych uméw w 2017 roku wynosita 13 275 sztuk, za$ w 2016 roku bylo to 12 143 sztuki.

W roku obrotowym 2016 r. Jednostka Dominujgca przeprowadzita nieistotne dla ogéinej dziatalnosci
transakcje sprzedazy towaréw do krajow UE o tgcznej wartosci 1.405 tys. zt, w roku 2017 takiej
sprzedazy nie dokonywata.

Sprzedaz ustug do krajow UE to ustugi serwisowe wykonane przez Jednostke Dominujgcg na rzecz
Apple. W roku 2017 o wartosci 1.579 tys. zi, w roku 2016 w kwocie tgcznej 724 tys. zt.

Informacje o rynkach zbytui  zrédlach zaopatrzenia z okre $leniem uzale znienia od
jednego odbiorcy lub dostawcy

Na rynku krajowym Spoéitka jest uzalezniona od operatora sieci telefonii komoérkowej T-Mobile z ktérym
przychody ze sprzedazy produktdw wynoszg okoto 72% calkowitego przychodu ze sprzedazy
produktéw rocznie. Wspbtpraca ta polega z jednej strony na odbieraniu zaopatrzenia w postaci
telefondw i kart SIM oraz produktéw bezabonamentowych, a z drugiej na otrzymywaniu prowizji za
podpisane umowy (aneksy) z klientami. Wspétpraca oparta jest na umowie agencyjnej i nie istnieje
zadne inne formalne powigzanie miedzy podmiotami. Eurotel posiada jednoczesnie znaczacy wptyw na
sie¢ dealerskg operatora z ponad 15% udziatem w rynku.

Wszystkie umowy nie sg zawierane na zasadach wylgcznosci, ale umowy z operatorami telefonii
komoérkowych, zawierajg zakaz konkurencji z innymi podmiotami w branzy telekomunikacyjnej.
Dziatalno$¢ takg mozna jednak prowadzi¢ za posrednictwem spotek zaleznych.

Z racji rozproszenia swojej sieci sprzedazy i dystrybucyjnej, Spétka nie byta i nie jest znaczgco
uzalezniona od zadnego ze swoich odbiorcéw w zadnym z wymienionych segmentow.

W ramach ,sprzedazy towarow”, osiggniety poziom przychodow segmentu wspotpracy z Apple
(iDream) w catosci przychodow stanowi 97% i wynika gtownie ze skali sprzedazy tych produktéw oraz
ewidencjonowaniu sprzedazy towarow operatoréw telekomunikacyjnych jako sprzedazy obcej, czyli
takiej, ktéra nie jest wliczana do sprzedazy Emitenta.

Informacje o umowach znacz acych

Miedzy Eurotel SA, a operatorem T-Mobile zawarta jest Umowa Agencyjna z pézniejszymi aneksami
oraz Umowa Dystrybucyjna dotyczgca sprzedazy produktéw bezabonamentowych pod marka T-Mobile
na karte i Heyah.

Umowa z ITI Sp. z o.0. w ramach ktoérej obstuguje sie¢ sprzedazy Platformy ,nc+” w punktach
sprzedazy prowadzonych przez firmy trzecie i niezaleznie funkcjonujgce od sieci salonéw operatora T-
Mobile. ITI Sp. z o0.0. jest jedynym dostawcg oferty Platformy ,nc+” dla Eurotel SA.

Umowa z Apple Distribution International, na mocy ktérej Eurotel SA otrzymat tytut Apple Authorized
Reseller. Umowa pozwolita na budowanie sieci sprzedazy salonéw sprzedazy klasy Premium z ofertg
tej firmy oraz jest podstawg do wspotpracy w kolejnych obszarach dziatania jak np. ustugi serwisowe.

Inne wazne umowy zawarte w 2017 roku dotyczyty kredytow lub zabezpieczen udzielonych dla Eurotel

SA lub przez Emitenta dla jego spoétek zaleznych. Szczeg6towo opisane sg one w sprawozdaniu
finansowym Spokki jak réwniez byly przedmiotem stosownych raportéw biezacych.
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Do dnia sporzgdzenia niniejszego raportu, réwniez niektére umowy handlowe spetnity kryterium
przekroczenia istotnej wartosci skonsolidowanych obrotéw i byly przedmiotem stosownych raportéw
biezgcych. Umowy te dotyczyly obrotu zwigzanego sprzetem Apple.

Zarzad nie ma wiedzy na temat innych znaczacych uméw dla dziatalnosci Spétki (w tym zawartych
pomiedzy akcjonariuszami), niz wymienione powyzej. Zawierane umowy to gtdwnie rutynowe i
stosunkowo niskowartosciowe w wymiarze jednostkowym umowy najmu, ubezpieczajgce majatek
Spotki czy dostarczania mediow.

Powi gzania organizacyjne i kapitatowe z innymi podmiotam i oraz gtbwne inwestycje
wraz z opisem ich finansowania

Spotka od 8 pazdziernika 2009 roku jest powigzana kapitatowo z Viamind Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ktora to spoétka jest autoryzowanym partnerem operatora telefonii komérkowej PLAY.
Eurotel SA posiada od 1 stycznia 2013 roku Eurotel SA posiada 100% udziat w tej spoice.

Od 1 pazdziernika 2015 roku Eurotel SA posiada 40% udzialébw w spoice Soon Energy Sp. z o.o.
dziatajgcej w obszarze ustlug zwigzanych z energig odnawialng, co bylo przedmiotem stosownego
raportu biezgcego.

W grudniu 2017 roku powotana zostata spétka 2Way Sp. 0.0. z siedzibg w Gdansku w ktérej Emiten
posiada 100% udziatow, a ktéra nie prowadzita dziatalnosci w 2017 roku.

Inwestycje w udzialy zakupywane w innych spotkach, pochodzity z posiadanych przez Eurotel SA
kapitatéw obrotowych.

Nie przeprowadzano w 2017 roku zadnych inwestycji kapitatowych na rynku finansowym.

Informacja o istotnych transakcjach zawartych z pod miotami powi gzanymi na innych
warunkach ni z rynkowe

W roku obrotowym nie zawarto zadnych transakcji z podmiotami powigzanymi, dla ktérych
zastosowano cenny inne niz rynkowe.

Informacja o zaci ggni etych lub posiadanych po zyczkach i kredytach

Na dzien bilansowy 31.12.2017 r. zobowigzania z tytulu kredytéw i pozyczek w spéikach Grupy
kapitatowe] nie wystepuja.

Grupa kapitatowa posiada znaczacg zdolnosé ptynnos¢ finansowg. Dla finansowego zabezpieczenia
dziatalnosci sp6tki Grupy zawarty umowy o kredyt w rachunku biezgcym:

e Zobowi gzania Jednostki Dominuj acej:

1/ Umowa o linie wieloproduktowg zawarta z Bankiem Millenium S.A. z siedzibg w Warszawie

Aneks z dnia 26.01.2016 r. wprowadzit zmiane do umowy w postaci przedtuzenia okresu

obowigzywania limitu globalnego w kwocie 9 min zlotych do dnia 25.01.2017 roku w ramach, ktérego:
* Bank udzielit kredytu w rachunku biezgcym w kwocie 6 000 000 ziotych (stownie: sze$é

miliondw zlotych), ktéry bedzie wykorzystany na finansowanie biezgcej dziatalnosci Emitenta.

» Bank uruchomit Linie na gwarancje bankowe i akredytywy dokumentowe do kwoty 6 000 000
zlotych ( stownie: szes¢ milionéw ziotych), ktéra bedzie wykorzystywana na finansowanie
biezgcej dziatalnosci.

e Oprocentowanie udzielonego kredytu jest zmienne, ustalone wg stawki WIBOR 1M
powiekszone o marze Banku. W celu uruchomienia kredytu i linii gwarancyjnej Emitent
przedtozyt w Banku aktualne zaswiadczenia z US i ZUS potwierdzajgce brak zalegtosci z tyt.
podatkéw i sktadek na ubezpieczenie spoteczne. Zabezpieczeniem powyzszej wierzytelnosci
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jest oswiadczenie Emitenta o poddaniu sie egzekucji w trybie wtasciwych przepiséw prawa
bankowego, weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowg oraz zastaw rejestrowy na
zapasach o wartosci min. 3 min zt wraz z cesjg praw z polisy ubezpieczeniowej. Zgodnie z
umowg Emitent zobowigzany jest do zapewnienia pochodzacych z dziatalnosci gospodarczej
wptywédw na rachunek rozliczeniowy w Banku bezposrednio od kontrahentéw lub wptat
gotéwkowych w wysokosci nie mniejszej niz 9 min zt miesiecznie. Pozostate postanowienia
umowy pozostaly bez zmian

Aneks z dnia 26.01.2017 r. wprowadzit zmiane do umowy w postaci przedtuzenia okresu

obowigzywania limitu globalnego w kwocie 9 min ztotych do dnia 25.01.2018 roku w ramach, ktérego:
Bank przyznat Emitentowi globalny limit w kwocie 9 000 000 ziotych ( stownie: dziewie¢ milionéw
zlotych), obowigzujacy do 25 stycznia 2018 roku w ramach, ktérego:

Bank udzielit kredytu w rachunku biezgcym w kwocie 6 000 000 ziotych (stownie: szesé
milionéw ztotych), ktoéry bedzie wykorzystany na finansowanie biezgcej dziatalnosci Emitenta.
Bank uruchomit Linie na gwarancje bankowe i akredytywy dokumentowe do kwoty 6 000 000
zlotych ( stownie: sze$¢ milionéw ztotych), ktéra bedzie wykorzystywana na finansowanie
biezacej dziatalnosci.

Oprocentowanie udzielonego kredytu jest zmienne, ustalone wg stawki WIBOR 1M
powiekszone o marze Banku. W celu uruchomienia kredytu i linii gwarancyjnej Emitent
przedtozyt w Banku aktualne zaswiadczenia z US i ZUS potwierdzajgce brak zalegto$ci z tyt.
podatkow i sktadek na ubezpieczenie spoteczne. Zabezpieczeniem powyzszej wierzytelnosci
jest oswiadczenie Emitenta o poddaniu sie egzekucji w trybie wtasciwych przepiséw prawa
bankowego, weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowg oraz zastaw rejestrowy na
zapasach o wartosci min. 3 min zt wraz z cesjg praw z polisy ubezpieczeniowej. Zgodnie z
umowg Emitent zobowigzany jest do zapewnienia pochodzacych z dziatalnosci gospodarczej
wptywow na rachunek rozliczeniowy w Banku bezposrednio od kontrahentéw lub wplat
gotowkowych w wysokosci nie mniejszej niz 9 min zt miesiecznie.

Po dniu bilansowym Emitent podpisat aneks na mocy ktérego Bank przyznat Emitentowi globalny limit

w kwocie 9 000 000 zilotych ( stownie: dziewigé milionéw ztotych), obowigzujgcy do 25 stycznia 2019
roku w ramach, ktoérego:

Bank udzielit kredytu w rachunku biezgcym w kwocie 6 000 000 ziotych (stownie: szesé
milionéw ziotych), ktéry bedzie wykorzystany na finansowanie biezgcej dziatalnosci Emitenta.
Bank uruchomit Linie na gwarancje bankowe i akredytywy dokumentowe do kwoty 6 000 000
zlotych ( stownie: sze$¢ milionéw ztotych), ktéra bedzie wykorzystywana na finansowanie
biezgcej dziatalnosci.

Oprocentowanie udzielonego kredytu jest zmienne, ustalone wg stawki WIBOR 1M
powiekszone o marze Banku. W celu uruchomienia kredytu i linii gwarancyjnej Emitent
przedtozyt w Banku aktualne zaswiadczenia z US i ZUS potwierdzajgce brak zalegtosci z tyt.
podatkéw i sktadek na ubezpieczenie spoteczne. Zabezpieczeniem powyzszej wierzytelnosci
jest oswiadczenie Emitenta o poddaniu sie egzekucji w trybie wtasciwych przepiséw prawa
bankowego, weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowg oraz zastaw rejestrowy na
zapasach o wartosci min. 3 min zt wraz z cesjg praw z polisy ubezpieczeniowej. Zgodnie z
umowg Emitent zobowigzany jest do zapewnienia pochodzacych z dziatalnosci gospodarczej
wptywow na rachunek rozliczeniowy w Banku bezposrednio od kontrahentéw lub wplat
gotéwkowych w wysokosci nie mniejszej niz 9 min zt miesiecznie.

2/ Umowa o multilinie zawarta z bankiem Zachodnim WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu.

Umowa zawarta w dniu 19.09.2017 roku, na mocy ktérej bank udzielit Eurotel S.A. tgczny limit do kwoty
3 min zt umozliwiajgcy spotce zaciggniecie kredytu w rachunku biezgcym lub wykorzystanie go w
ramach linii gwarancyjne;j.
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Dostepnosé kredytu ustalono do dnia 19.09.2018 roku, gwarancje bankowe bank zobowigzat sie
udziela¢ do dnia 19.09.2018 roku, dla zobowigzan wygasajgcych najpézniej do 18 miesiecy liczac od
daty uptywu dostepnosci limitu.

Dla zabezpieczenia umowy Eurotel S.A. zobowigzata jest zabezpieczy¢é wptywy na rachunek biezgcy w

wysokosci nie mniejszej jak 2 min zt miesiecznie oraz dokonywaé ptatnosci wychodzace w ilosci nie
mniejszej jak 50 sztuk miesiecznie.

» Zobowi gzania Jednostki Zale znej Viamind Spoéika z 0.0.

Umowa wielozadaniowa zawarta z Deutsche Bank PBC S.A. Na mocy aneksu nr 11 do umowy
Ramowej Linii Wielozadaniowej, zawartej 24 czerwca 2008 roku miedzy Deutsche Bank PBC S.A. z
siedzibg w Warszawie przy Al. Armii Ludowej 26, a Viamind Sp z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Taborowej 20, w ktérej Emitent posiada 100% udziatow.

W ramach Umowy Ramowej Linii Wielozadaniowej Bank udostepnit Kredytobiorcy Kredyt Obrotowy i
Linie Gwarancyjng. Bank ww aneksem podwyzszyt Kredytobiorcy Limit Linii Wielozadaniowej i Linii
Gwarancyjnej, wydtuzyt okres obowigzywania obu Linii oraz Kredytu w Rachunku Biezgcym.

* Aneksem do Umowy Linii Wielozadaniowej Bank udostepnit Kredytobiorcy:

» - Kredyt obrotowy w rachunku biezgcym do kwoty 3,3 min zi, okres kredytowania: do dnia
27.06.2016 r. - Linie Gwarancyjng do kwoty 4,2 min zt, okres obowigzywania linii; do dnia
03.07.2017 r. Zabezpieczeniem powyzszej wierzytelnosci jest przystgpienie Emitenta do
diugu, weksel wtasny In blanco kredytobiorcy wraz z deklaracjg wekslowg oraz oswiadczenie
0 poddaniu sie egzekucji w trybie whasciwych przepiséw prawa bankowego, jak réwniez
weksel i deklaracja wekslowa oraz oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji Emitenta.

e Przy niezmienionym limicie ogéinym, w dniu 26.04.2016 r., dokonano zmiany w dostepnosci
limitu: dla kredytu w rachunku biezgcym ustalono limit 4,8 min zt (okres kredytowania do dnia
30.06.2017 r.), dla linii gwarancyjnej 2,7 min zt (okres obowigzywania linii do dnia 29.09.2017
r.). Odpowiedzialno$¢ Emitenta wobec Banku obejmuje zobowigzania maksymalnie do
wysokosci 15 min zt i obowigzuje do dnia 30.09.2020 roku.

W roku obrotowym 2017, w ramach Umowy Linii Wielozadaniowej Bank udostepnit spoice
zaleznej Viamind Spétka z 0.0. :

- Kredyt obrotowy w rachunku biezgcym do kwoty 7,3 min zt, okres kredytowania: do dnia
28.06.2019 roku;

- Linie Gwarancyjng do kwoty 2,7 min zi, okres obowigzywania linii: do dnia 30.06.2020 roku.
Zabezpieczeniem powyzszej wierzytelnosci jest przystgpienie Emitenta do dlugu.
Odpowiedzialno$¢ Emitenta wobec Banku obejmuje zobowigzania maksymalnie do wysokosci
20 min zt i obowigzuje do dnia 30.06.2023 roku.

» Zobowi gzania Jednostki Stowarzyszonej Soon Energy Poland S p6tka z 0.0.

e W dniu 1 grudnia 2016 r. weszta w zycie Umowa ramowa na Linie wielozadaniowg podpisana
z Deutsche Bank Polska S.A., ktérej strong (kredytobiorca) jest spétka stowarzyszona Soon
Energy Poland Spétka z 0.0. W ramach umowy bank udostepnit kredytobiorcy kredyt obrotowy
w rachunku biezagcym oraz linie gwarancyjng do limitu w wysokosci 4,5 min zi.

e Zabezpieczeniem umowy jest przystgpienie emitenta do diugu. Aneksem Nr 1 do Umowy
przystgpienia do diugu zawartym w dniu 7 grudnia 2017 roku ustalono odpowiedzialnos¢
emitenta wobec banku. Obejmuje ona zobowigzania do wysokosci 9 min zt i obowigzuje do
dnia 29 listopada 2022 r. Zabezpieczeniem emitenta wobec banku jest weksel in blanco wraz
z deklaracjg wekslowg oraz oswiadczenie emitenta o poddaniu sie egzekucji w trybie
wiasciwych przepiséw prawa bankowego.

Kumulatywne przystgpienie do dlugu, o ktérym mowa powyzej nie prowadzi do wstgpienia
emitenta w caloksztatt pozycji kredytobiorcy (Soon Energy Poland Spotka z 0.0.) jako strony
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kredytu lecz skutkuje ponoszeniem odpowiedzialnosci za wynikajgce z umowy kredytu
zobowigzania kredytobiorcy i zobowigzaniem do sptaty ewentualnego diugu wraz ze wszelkimi
naleznosciami ubocznymi solidarnie z kredytobiorcg zgodnie z warunkami kredytu
okreslonymi w umowie.

Informacja o udzielonych po zyczkach

W roku 2017 spoiki Grupy kapitatowej nie udzielaty pozyczek ze srodkéw obrotowych.

Emitent udzielit kilku niewielkich pozyczek dla swoich pracownikéw, ktére finansowano z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych, a zasady ich przyznawania i ich warunki opisane sg w Regulaminie
Funduszu.

W roku obrotowym 2017 spotki grupy uzyskaly sptaty pozyczek, ktérych udzielity w poprzednich
okresach obrotowych.

W grudniu 2017 roku Viamind Sp. z 0.0. udzielita pozyczki wysoko$ci 1,300 tys. zt na okres 6 miesiecy
dla Soon Energy Sp. z 0.0. ha warunkach rynkowych z terminem spfaty do 31 maja 2018 roku.

Informacje o udzielonych lub otrzymanych gwarancjac h i por eczeniach

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, a szczegolnie koniecznosciag prowadzenie jej w
punktach sprzedazy nie bedacych wilasnoscia Grupy Kapitatowej, powstaje obowigzek posiadania
gwarancji ptatnosci czynszu, ktéry wynika bezposrednio z uméw najmu. Spotki Grupy przedstawiajg
wynajmujgcym takie gwarancje wystawione przez banki.

Wykaz udzielonych gwarancji na dzie n 31 grudnia 2017 rok w PLN w Eur
Zobowigzania wynikajgce z uméw najmu lokali 299 850,28 339 707,91
Zobowigzania wynikajgce z nalezytego wykonania Umowy Agencyjnej 750 000,00

Razem: 1 049 850,28 339 707,91

Wszystkie gwarancje udzielone zostaty na rzecz jednostek niepowigzanych.

Ponadto:

1/ W roku obrotowym 2017 obowigzywato poreczenie udzielone przez emitenta w roku 2015 a
dotyczace poreczenia zobowigzan spotki zaleznej Viamind Spétka z 0.0. do kwoty tgcznej kwoty 3 min
zl. W poreczeniu udzielonym P4 Spotka z 0.0.- operatorowi Sieci komdrkowej Play (ktéra udzielita
limitu kredytowego dla Viamind Spétka z 0.0.) Emitent zobowigzat sie do zaptacenia naleznosci
stanowigcych saldo nie zaptaconych przez Viamind Spoétka z o.0. wierzytelnosci wynikajgcych z
umowy zawartej miedzy P4 Spétka z 0.0. a Viamind Spotka z 0.0., na wypadek, gdyby nie zostaty one
zaptacone przez Viamind Spotka z 0.0. Poreczenie jest terminowe i wygasa po uptywie 12 miesiecy od
daty wymagalnosci ostatniej faktury wystawionej w terminie obowigzywania poreczenia od dnia
01.04.2015 do dnia 31.12.2017 roku.

W roku obrotowym 2017 Emitet udzielit poreczenia (obowigzujgce po dniu bilansowym) do tgcznej
kwoty 3 min zt, w ktérym zobowigzat sie do zaptacenia zobowigzan spokki zaleznej wynikajacych z
dostaw towaru gdyby spétka zalezna zobowigzania nie wykonata. Poreczenie jest terminowe i wygasa
po 12 miesigcach od daty wymagalnosci ostatniej faktury wystawionej w terminie obowigzywania
poreczenia od dnia stycznia 2018 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku.

2/ Emitent udzielit poreczenia spétce zaleznej Viamind Spotka z 0.0. w ramach Umowy Ramowej Linii
Wielozadaniowej, zawartej 24 czerwca 2008 roku miedzy Deutsche Bank Polska S.A. a Viamind
Spétka z o.o.

Aneksem do Umowy Linii Wielozadaniowej Bank udostepnit Kredytobiorcy:

- Kredyt obrotowy w rachunku biezagcym do kwoty 4,8 min zt, okres kredytowania: do dnia

30.06.2017 roku;
- Linie Gwarancyjng do kwoty 2,7 min zt, okres obowigzywania linii: do dnia 29.09.2017 roku;
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Zabezpieczeniem powyzszej wierzytelnosci jest przystgpienie Emitenta do diugu, weksel wiasny In
blanco kredytobiorcy wraz z deklaracjg wekslowg oraz oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie
wilasciwych przepiséw prawa bankowego, jak réwniez weksel i deklaracja wekslowa oraz
o$wiadczenie o poddaniu sie egzekucji Emitenta. Odpowiedzialno$é Emitenta wobec Banku obejmuje
zobowigzania maksymalnie do wysokosci 15 min zt i obowigzuje do dnia 30.09.2020 roku.

W roku obrotowym 2017, w ramach Umowy Linii Wielozadaniowej Bank udostepnit spotce zaleznej
Viamind Spoétka z o.0. :
- Kredyt obrotowy w rachunku biezgcym do kwoty 7,3 min zt, okres kredytowania: do dnia
28.06.2019 roku;
- Linie Gwarancyjng do kwoty 2,7 min zi, okres obowigzywania linii: do dnia 30.06.2020 roku.

Zabezpieczeniem powyzszej wierzytelno$ci jest przystgpienie Emitenta do diugu.
Odpowiedzialno$¢ Emitenta wobec Banku obejmuje zobowigzania maksymalnie do wysokosci 20 min
zt i obowigzuje do dnia 30.06.2023 roku.

3/ W dniu 1 grudnia 2016 r. weszta w zycie Umowa ramowa na Linie wielozadaniowg podpisana z
Deutsche Bank Polska S.A., ktérej strong (kredytobiorcg) jest spétka stowarzyszona Soon Energy
Poland Spétka z 0.0. W ramach umowy bank udostepnit kredytobiorcy kredyt obrotowy w rachunku
biezgcym oraz linie gwarancyjng do limitu w wysokosci 4,5 min zt.

Zabezpieczeniem umowy jest przystgpienie emitenta do dlugu. Aneksem Nr 1 do Umowy
przystgpienia do dlugu zawartym w dniu 7 grudnia 2017 roku ustalono odpowiedzialno$¢ emitenta
wobec banku. Obejmuje ona zobowigzania do wysoko$ci 9 min zt i obowigzuje do dnia 29 listopada
2022 r. Zabezpieczeniem emitenta wobec banku jest weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowag
oraz oswiadczenie emitenta o poddaniu sie egzekucji w trybie wilasciwych przepiséw prawa
bankowego.

Kumulatywne przystgpienie do dtugu, o ktébrym mowa powyzej nie prowadzi do wstgpienia emitenta w
catoksztaltt pozycji kredytobiorcy (Soon Energy Poland Spotka z 0.0.) jako strony kredytu lecz skutkuje
ponoszeniem odpowiedzialnosci za wynikajgce z umowy kredytu zobowigzania kredytobiorcy i
zobowigzaniem do sptaty ewentualnego diugu wraz ze wszelkimi naleznosciami ubocznymi solidarnie
z kredytobiorcg zgodnie z warunkami kredytu okreslonymi w umowie.

Wszystkie poreczenia zostaly udzielone jednostkom powigzanym.

b/ Zobowigzania warunkowe Jednostki Zaleznej Viamind Spétka z 0.0.:

Wykaz udzielonych gwarancji bankowych na dz. 31.12. 2017 r. zobowi gzanie (z})

Zobowigzania wynikajgce z nalezytego wykonania Umowy Agencyjnej — dot.

zabezpieczen lokali uzytkowych. 161 514,30
Zobowigzania wynikajgce z nalezytego wykonania Umowy Agencyjnej —dot. 2 000 00000
zabezpieczenie limitu kupieckiego '

Razem: 2161 514,30

Wszystkie gwarancje udzielone zostaty na rzecz jednostek niepowigzanych.

Ponadto:

1/ W dniu 1 grudnia 2016 r. weszla w zycie Umowa ramowa na Linie wielozadaniowg podpisana z
Deutsche Bank Polska S.A., ktérej strong (kredytobiorcg) jest spétka stowarzyszona Soon Energy
Poland Spétka z 0.0. W ramach umowy bank udostepnit kredytobiorcy kredyt obrotowy w rachunku
biezgcym oraz linie gwarancyjng do limitu w wysokosci 4,5 min zt.

Zabezpieczeniem umowy jest przystgpienie emitenta do dlugu. Aneksem Nr 1 do Umowy
przystgpienia do dlugu zawartym w dniu 7 grudnia 2017 roku ustalono odpowiedzialno$¢ emitenta
wobec banku. Obejmuje ona zobowigzania do wysoko$ci 9 min zt i obowigzuje do dnia 29 listopada
2022 r. Zabezpieczeniem emitenta wobec banku jest weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowg
oraz oswiadczenie emitenta o poddaniu sie egzekucji w trybie wilasciwych przepiséw prawa
bankowego.
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Kumulatywne przystgpienie do dtugu, o ktérym mowa powyzej nie prowadzi do wstgpienia emitenta w
caloksztalt pozycji kredytobiorcy (Soon Energy Poland Spétka z 0.0.) jako strony kredytu lecz skutkuje
ponoszeniem odpowiedzialnosci za wynikajgce z umowy kredytu zobowigzania kredytobiorcy i
zobowigzaniem do sptaty ewentualnego diugu wraz ze wszelkimi naleznosciami ubocznymi solidarnie
z kredytobiorcg zgodnie z warunkami kredytu okreslonymi w umowie.

Wszystkie poreczenia zostaly udzielone jednostkom powigzanym.

Informacje o emisji papierow warto  sciowych w okresie obj etym raportem
W omawianym okresie Spétka nie dokonywata emisji papieréw wartosciowych.

Objasnienie r6 znic mi edzy prognozami, a osi ggni etymi wynikami finansowymi

Spétka nie publikowata prognoz wynikéw w 2017 roku. Nie byty réwniez publikowane prognozy w
poprzednich latach.

Ocena i uzasadnienie sposobu zarz agdzania zasobami finansowymi, zdolno  $ci
wywi gzywania si e z zaciagni etych zobowi gzan oraz okre slenie zagro zen z tym
zwigzanych i dziata n jakie podj eto w celu im przeciwdziataniu

Eurotel SA zachowuje ptynnos¢ finansowg i terminowo regulujg swoje zobowigzania. Wolne $rodki
obrotowe (jesli jest ich nadwyzka) sg lokowane na lokatach terminowych w renomowanych bankach.
Nadwyzki finansowe lokowane byly na lokatach over night oraz na lokatach terminowych, ktore
pozwalaty na uzyskanie wyzszego oprocentowania.

Od poczatku 2018 roku wiekszos¢ wolnych $rodkéw obrotowych lokuje sie  na rachunku
oszczednosciowym 0 wyzszym oprocentowaniu niz standardowa lokata i rownoczesnie o lepszej
elastycznosci w dostepie do tych srodkéw. Transakcje tego rodzaju nie sg obecnie raportowane przez
Emitenta jak miato to miejsce wczesniej w przypadku transakcji dotyczacych klasycznych lokat.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze posiadane wolne s$rodki obrotowe, to nie tylko wypracowany zysk, ale
réwniez $rodki, ktére wynikajg z poprawy szybkosci rotacji towaru i optymalizacji poziomu stanéw
magazynowych. Srodki obrotowe przy zwigkszonej rotacji towaru mozna zwiekszy¢, dzieki wydtuzonym
terminom na zaptate za towar jakie posiada Emitent u dostawcow.

Spoétka nie jest i nie byta strong transakcji dotyczgcych opcji walutowych.

Spoéitka finansuje swojg dziatalnos¢ przede wszystkim wtasnymi srodkami oraz kredytem kupieckim jaki
posiada u dostawcOow. Pozwala to na ograniczenie kosztow obstugi obrotu gospodarczego. Dostawcy
oferujg takie warunki ze wzgledu na wiarygodnos¢ Spoiki jako partnera, diugi okres wspétpracy oraz
generowane obroty.

W przypadku operatora T-Mobile oferowany do tgcznej sprzedazy ustug towar (telefony komérkowe w
promociji i inne towary) jest jego wtasnoscig, co znajduje odzwierciedlenie w stosunkowo nieduzych
obrotach w ramach tej dziatalnosci i obnizeniem wartosci stanéw magazynowych mimo znacznej skali
wspétpracy.

Od strony pozyskiwania srodkéw nie istniejg zagrozenia dla zdolnosci finansowej Spétki. W przypadku
koniecznosci dodatkowego finansowania dziatalnosci, Spétka ma do dyspozycji linie kredytowg w
ramach ktorej posiada kredyt w rachunku biezacym jak rowniez dalsza zdolnosé kredytowa, aby go
mozna jeszcze zwiekszyC w razie potrzeby.
Wykorzystanie kredytu w rachunku biezgcym uzaleznione jest od wysokosci obrotéw w danym czasie
oraz ewentualnych potrzeb inwestycyjnych.

Zabezpieczenie obrotu z odbiorcami polega na ustanowieniu przez nich zabezpieczen w postaci weksli,
gwarancji bankowych lub innych instrumentéw pozwalajgcych na zabezpieczenie naleznosci w
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przypadku takiej koniecznosci. Praktykuje sie rowniez stosowanie przedptat w przypadku nowych
kontrahentéw lub jednorazowych transakciji.

Stosowne zapisy Statutu Spotki wiodacej ograniczajg poziom transakcji z podmiotami zewnetrznymi
bez odpowiedniego upowaznienia Rady Nadzorczej Emitenta, co ogranicza ryzyko zwigzane z takimi
transakcjami.

Do skutecznego reprezentowania Spotki w tym dokonywania ptatnosci, potrzebne jest dziatanie dwdch
czlonkéw zarzadu lub jednego czlonka zarzadu i prokurenta, co zabezpiecza dodatkowo finanse Spétki
przed nieuprawnionym lub niewfasciwym uzyciem.

Pozostale czynniki ryzyka zwigzane sg z uzaleznieniem od operatora sieci T-Mobile jako znaczgcego
partnera handlowego, a przez to od wahahn zwigzanych ze zmiennym odbiorem atrakcyjnosci oferty
handlowej lub jego strategig dziatania wzgledem swoich partneréw. Operator T-Mobile ma duzy wplyw
na poziom przychodéw w danym okresie czasu, a Spoétka ma niewielkie mozliwosci, aby temu
przeciwdziataé. Stabilizowanie przychodu Spétka osigga jednak w duzym stopniu poprzez wspotprace z
innymi podmiotami wspomnianymi powyzej. Wspoéitpraca z operatorem PLAY oraz podejmowaniu
kolejnych projektéw jak np. Apple, spowodowato zmniejszenie uzaleznienia od operatora T-Mobile.
Mozliwe sa kolejne projekty, ktére beda kontynuowac ten proces. Przyktadem takiej strategii jest zakup
udziatow w spéitce Soon Energy Sp. o.0.

Wspétpraca z operatorem T-Mobile jako znaczacym podmiotem wigze sie réwniez z tym, ze istnieje
mozliwosé wprowadzenia przez niego zmian w zasadach rozliczen, co moze wptyng¢ na efektywno$ci
dziatania Spotki w zwigzku ze zmiang marz lub prowizji. Zmiana taka byla zwykle dokonywana
corocznie, ale w 2017 roku nastgpita w maju po dluzszym okresie funkcjonowania poprzedniego
systemu.

Kazdy system rozliczen powinien umozliwi¢ realizacje celéw operatora, ale i zabezpiecza¢ przychody
sieci sprzedazy. Sama konstrukcja takiego systemu nie gwarantuje jednak osiggniecia realizacji tych
zalozen, gdyz istotne jest wlasciwe okreslenie parametréw jakie sie do takiego systemu podstawi, aby
mozliwe bylo osiggniecie pewnego poziomu przychodéw. Celowi temu stuzy réwniez odpowiednie
wspieranie dziatan na rynku (konkurencyjna oferta oraz wsparcie marketingowe), aby mozliwe byito
osiggniecie poziomu sprzedazy umozliwiajgcego realizacje wspomnianych parametréw.

W przypadku operatora sieci T-Mobile, okres wypowiedzenia umowy jakg posiada z nim Emitent
wynosi 12 miesiecy, co dodatkowo stabilizuje funkcjonowanie Spéiki. Nie istniejg obecnie przestanki do
przewidywania w najblizszej przysztosci mozliwosci wypowiedzenia umowy przez operatora T-Mobile.

Zarzad nie dostrzega istotnych zagrozen niz przedstawione powyzej, ktére moglyby wptyngé na
stabilnos¢ finansowg Grupy lub utrudnic¢ jej funkcjonowanie.

Ocena realizacji zamierze n inwestycyjnych w poréwnaniu do posiadanych $rodkow z
uwzgl ednieniem mo zliwych zmian w strukturze finansowania

W 2017 roku nie doszio do wiekszych inwestycji, cho¢ zwiekszylo sie zapotrzebowanie na kapitat
obrotowy w zwigzku z rozwojem wspétpracy z Apple i rozszerzaniem kregu odbiorcéw biznesowych.

Dokonano jednak otwarcia jednego salonu w sieci iDream wspOtpracujgcej z Apple oraz nabyto prawa
do prowadzenia dziatalnosci w sieci punktow sprzedazy nc+. Oba wydarzenia miaty miejsce w IV
kwartale 2017 roku i byty przedmiotem raportéw biezacych.

Eurotel SA posiada linie kredytowg do wykorzystania na udzielanie gwarancji ptatnosci oraz kredyt
gotbwkowy w rachunku biezgcym. Linia ta jest opisana w niniejszym raporcie rocznym i byla
przedmiotem stosownej informacji biezgcej. Wysokosci linii kredytowej i gwarancyjnej jest na
dotychczasowym poziomie.

W zwigzku z koniecznoscig zwiekszenia ilosci kapitatu potrzebnego do obstugi zwiekszonych obrotéw
w ramach segmentu Apple, Eurotel SA nawigzal wspétprace z ubezpieczycielem Hermes, ktérego
gwarancja stanowi podstawe zabezpieczenia ptatnosci u dystrybutorow Apple. Na podstawie takiej
gwarancji, Eurotel otrzymuje potem odpowiedni limit kredytowy wraz z okreslonym terminem pfatnosci.
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Nowe emisje akcji nie sg na razie brane pod uwage ze wzgledu na brak takiej koniecznosci.

Ocena wplywu czynnikdéw o nietypowym charakterze na wynik Spotki

W 2017 wyptacona zostata dywidenda przez spétke Viamind Sp. z 0.0. w 100% zalezng od Emitenta
w wysokosci 1,5 min zi, ktéra wplyneta na wynik w | pétroczu 2017 roku.

Pozostale elementy o mniejszym i nietypowym znaczeniu, zostaly przedstawione w niniejszym
sprawozdaniu zarzadu.

Charakterystyka zewn etrznych i wewn etrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju
przedsi ebiorstwa i perspektyw rozwoju z uwzgl ednieniem elementéw wypracowanej
strategii rynkowej

Rynek telefonii komorkowej obecnie rozwija sie gtéwnie w obszarze dostepu do mobilnego Internetu.
Jego szybkos¢ pozwala w wiekszosci przypadkéw na praktycznie takie same zastosowanie tgcznosci
mobilnej, jakie oferuje tgcznos¢ stacjonarna, a dodatkowo zapewniajgc mozliwosé przemieszczania sie.
Wiekszos¢ wspoétczesnych urzadzen wymaga tacznosci bezprzewodowej i taka tendencja bedzie sie w
dalszym ciggu rozwijaé.

W 2017 roku w dalszym ciggu popularne byty oferty ,no limit” oznaczajgce, ze w ramach abonamentu
uzyskuje sie dostep do nieograniczonej (w ramach opisanych w regulaminie granicach) mozliwosci
prowadzenia rozmow jak rowniez korzystania z Internetu za pomocg sieci danego operatora. R6znice w
poszczegolnych ofertach dotyczg ilosci numeréw w ramach jednej oferty, dostepu do Internetu, oferty
roamingowej, czy rodzaju telefonu (lub innego urzadzenia jak np. modemu). Wynika z tego, ze coraz
wiekszego znaczenia nabiera nie sama cena za minute, ale fgczny koszt wszystkich ustug na danych
rachunku jakie ponosi abonent oraz warto$¢ dla niego oferty dodatkowej na np. inne ustugi z jakich
moze skorzysta¢. Z punktu widzenia operatora oferta taka pozwala mu na wieksze zwigzanie z
klientem i zmniejsza jego che¢ czy mozliwosci do pdzniejszej zmiany sieci z jakiej korzysta. Z punktu
widzenia sieci sprzedazy zmniejszenie erozji bazy abonentéw sprzyja jej zagospodarowaniu w
kolejnych okresach podczas zakonczania dotychczasowych kontraktow.

Inne sposoby wigzania klienta z danym operatorem, to sprzedaz pakietowa wiekszej ilosci
kart/numeréw lub powigzanie ustug gtosowych z innymi ustugami np. Internetem stacjonarnym.

Wyniki osi agni ete przez T-Mobile Polska SA ( zrédto T-Mobile):
T-Mobile podat swoje wyniki za 2017 r.

W czwartym kwartale 2017 roku liczba abonentéw T-Mobile Polska wzrosta o 124 tysigce, a w ciggu
calego 2017 roku zwiekszyta sie o 309 tysiecy.

T-Mobile Polska na koniec grudnia 2017 roku obstugiwat 10,454 miliona klientéw. W czwartym
kwartale baza klientéw ustug abonamentowych zwiekszyta sie o 124 tysiecy do 6,921 miliona. W
catym 2017 roku baza abonentéw spoétki wzrosta o 309 tysiecy. Baza klientow ustug przedptaconych
wyniosta 3,533 miliona i zwiekszyta sie 0 33 tysiecy numerow w poréwnaniu z trzecim kwartalem 2017
roku.
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Liczba klientow (tys.) Liczba abonentow (tys.)

10.297 10.454

Q3/2017 Q4/2017 Q4/2016 Q4/2017

= Prepaid I Kontrakt

Rok 2017 z wielu powoddéw byt bardzo wazny dla dalszego rozwoju T-Mobile. To rok mocnych
inwestycji w rozbudowe sieci sprzedazy oraz w zwiekszenie zatrudnienia w obszarach bezposrednio
zwigzanych z obstugg klientéw. Dzieki temu jestesmy blizej potrzeb naszych klientéw, a oni szybciej
mogg sie z nami skontaktowaé. Potgczenie najlepszej i najszybszej sieci mobilnej z wiekszym
naciskiem na jakos$¢ obstugi, jak réwniez uproszczenie produktéw i rozszerzenie sieci sprzedazy
procentuje cigglym wzrostem satysfakcji klientéw. Ma to réwniez kluczowy wplyw na widoczny trend
powrotu klientéw do T Mobile. Andreas Maierhofer , Prezes T-Mobile Polska.

W 2017 roku skonsolidowane przychody catkowite spotki wyniosty 6,422 miliarda ztotych, co oznacza
nieznaczny spadek o0 1,1% w poréwnaniu do 2016 roku. Przychody z ustug mobilnych wyniosty 5,972
miliarda ztotych i byty nizsze o 1,4% w poréwnaniu z wynikami z ubiegtego roku. Pozostate przychody
Spoiki, uwzgledniajgce m.in. ustugi stacjonarne oraz ICT wyniosty 451 milionéw ztotych i byty wyzsze
0 3,4% w poréwnaniu z 2016 rokiem. W czwartym kwartale 2017 roku skonsolidowane przychody
catkowite T-Mobile Polska wyniosty 1,657 miliarda ziotych.

21



Przychody (min zt) Przychody (min zt)

Q4/2016 Q4/2017 FY 2016 Fy 2017

I Przychody z pozostatych ustug B Przychody z pozostatych ustug
Bl Przychody z ustug mobilnych B Przychody z ustug mobilnych

Po kilku latach spadkéw, w 2017 roku catkowite przychody T-Mobile w zasadzie ustabilizowaly sig, co
podkreslajg dobre wyniki operacyjne. Na efektywno$c¢ dziatalnosci operacyjnej mierzong EBITDA
miaty silny wplyw utracone przychody z ustug i wyzsze koszty zwigzane z wprowadzeniem regulacji
Roam Like At Home, zwigekszeniem zatrudnienia odzwierciadlajgcym rozbudowe sieci sprzedazy, a
takze wyzsze naklady marketingowe w poréwnaniu do przesztosci. W przysziosci spodziewamy sie
stabilizacji marzy EBITDA, poniewaz zniknie wpltyw wiekszosci zdarzen jednorazowych. Juraj
Andras , cztonek zarzadu ds. finansowych.

W 2017 roku T-Mobile Polska zwiekszyt zatrudnienie w obstudze klienta i sprzedazy, co jest
odzwierciedlone w wyzszych kosztach posrednich spétki w poréwnaniu do 2016 roku. Istotnymi
czynnikami wptywajgcymi na wynik EBITDA w 2017 roku sg réwniez trendy rynkowe zwigzane z
dominacjg nielimitowanych ustug zaréwno w segmencie abonamentowym jak i przedptaconym, a
takze silna presja cenowa.

Przenoszenie numeréw w IV kwartale 2017 roku ( zr6dto UKE):

llo$¢ przeniesien (MNP):

Biorca Dawca Bilans
Operatorzy karty SIM karty SIM karty SIM
Play 180 291 157 784 22 507
Orange Polska 124 477 182 625 -58 148
Plus 108 690 116 735 -8 045
T-Mobile 133072 110 366 22 706
Virgin Mobile 9 097 12 907 -3810

W sktadzie portfela operatoréw z ktorymi wspotpracujg spotki Grupy, obaj wykazali jako jedyni wzrosty
ilosci przenoszonych numeréw do swoich sieci sprzedazy.

Niezaleznie od dywersyfikowania zrodet przychodéw w obszarze wspoipracy z operatorami
telekomunikacyjnymi, aktywnie prowadzone jest rozeznanie rynku pod katem innych mozliwoéci
wzrostu skali dziatania.
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Rozwéj wspétpracy z Apple jest tego najlepszym przyktadem w ostatnim czasie. Skala dziatania tej
wspolpracy ulega sukcesywnie wzrostowi. Rosnie wielkos¢ sieci sprzedazy detalicznej w salonach
klasy premium, rozwija sie kanat sprzedazy internetowej. Rozwijane sg nowe ustugi jak serwis czy
oferta dla biznesu. Dalszego rozwoju oczekuje sie réwniez od poszczegoélnych kanatéw sprzedazy nie
tylko stacjonarnych salonéw sprzedazy, ale i sklepu internetowego iDream.pl. W planach jest dalsze
rozwijanie aktywnosci dotyczgcej biznesu i dostarczania sprzetu i rozwigzan Apple dla odbiorcéw
instytucjonalnych, szkolenia w zakresie uzytkowania urzadzen Apple oraz edukacja. Obszary te sg na
tyle duze pod wzgledem potencjatu, ze umozliwiajg znaczne zwiekszenie skali dziatania w przypadku
umiejetnego ich zagospodarowania w przysztosci.

Opis zmian w zasadach zarz adzania przedsi ebiorstwem
W 2017 roku nie nastgpity istotne zmiany dotyczace zasad zarzadzania przedsiebiorstwem.

Rada Nadzorcza zostata ukonstytuowana w dniu 17 maja 2017 roku na kolejny 3 letni okres kadencji w
taki sposéb, ze 4 jej cztonkéw zostato wybranych na mocy uprawnien zatozycielskich, zas jedna osoba
wybrana podczas WZA w maju 2017 roku. Rade Nadzorczg Eurotel SA tworzy obecnie 5 czionkow.

W sktadzie Rady Nadzorczej zostat powotany trzyosobowy Komitet Audytu w dniu 18 pazdziernika
2017 roku.

Sktad Zarzadu nie ulegt zmianie.

Aktualne skitady organow zarzgdczych jak i nadzorczych oraz szczegéty ich powotania wraz ze
statusem niezaleznosci poszczegoélnych czionkdw, podane sa w Raporcie o przestrzeganiu zasad tadu
korporacyjnego, ktéry stanowi zatgcznik do Raportu Rocznego za 2017 rok.

Umowy z osobami zarz adzajgcymi przewiduj ace rekompensaty z tytutu zako Aczenia
wspotpracy

W Eurotel SA nie istniejg zadne inne umowy poza standardowymi wynikajgcymi z kodeksu pracy, ktore
naktadatyby na Spotke dodatkowe obowigzki wynikajgce z rezygnacji lub zwolnienia oséb
zarzgdzajgcych

Warto $¢ wynagrodze n, nagrod i korzy $ci nale znych osobom zarz adzajacym i
nadzoruj gcym

Podstawowe zatozenia systemu wynagrodzen w Eurotel SA okreslajg, ze nie istnieje zaden system
wynagrodzen, premii ani programow opartych na kapitale Spoiki.

Umowy o prace z osobami petnigcymi réwnoczesnie funkcje czlonkéw Zarzgdu zawarte sg na czas
nieokreslony z 3 miesiecznym terminem wypowiedzenia.

Za petnienie funkcji Zarzadzie Eurotel SA nie jest wyplacana pensja. Moze by¢ jednak wyptacona
premia, ktéra wyliczana jest w wymiarze procentowym i zalezna jest od osigganych przez Grupe
wynikéw finansowych wyrazonych zyskiem netto. W przypadku, kiedy wynik za dany rok jest nizszy od
75% wyniku za poprzedni rok, premia nie jest wyptacana. Wyptata premii nastepuje po zatwierdzeniu
bilansu przez WZA oraz uzyskaniu absolutorium przez cztonkéw Zarzadu.

Pozafinansowe skiadniki wynagrodzenia w Grupie Eurotel dla Czionkéw Zarzgdu i kluczowych
menadzerow — nie istniejg takie sktadniki oprocz podstawowych narzedzi pracy.

Samochdd stuzbowy i inne narzedzia pracy (komputer, telefon komorkowy) sg niezbedne do
wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych na danych stanowiskach.

Wynagrodzenia state oraz premie o0s6b zarzagdzajacych i nadzorujgcych w raportowanym okresie

podane sg w informacjach finansowych dotgczonych do Raportu Rocznego za 2017 rok.
W 2017 roku zasady w polityce wynagrodzen Zarzadu nie ulegty zmianie.
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Biorgc pod uwage wzrost wynikow Grupy w 2017 roku, nalezy oceni¢ pozytywne spetnianie celéw
polityki wynagradzania Zarzadu Eurotel SA i jej wptyw na stabilno$¢ dziatania oraz budowanie wartosci
dla akcjonariuszy.

W ramach sp6tki Viamind Sp. z 0.0. wynagrodzenie stale czlonkéw zarzgdu skiada sie z umowy o
prace oraz wynagrodzenia za petnienie przez nich funkcji w zarzadzie.

Dodatkowo wystepuje zmienny skiladnik wynagrodzenia, ktéry zalezny jest od osigganego wyniku
rocznego netto tej spotki. W przypadku osiggniecia tego poziomu, wyptacana jest kwota bazowa, ktéra
moze sie zwiekszy¢ w przypadku przekroczenia tego celu lub zmniejszyé, az do braku jego wyptaty w
przypadku nie osiggniecia 80% zaktadanego celu.

Akcje Spoiki posiadane przez osoby nadzoruj  gce i zarz gdzajace:

Aktualny stan posiadania akcji przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce wg stanu
na dzien przekazania raportu za 2017 r.:

Zarzad:

Akcjonariusz Liczba akcji % kapitatu % glosow naWzZ A
Krzysztof Stepokura 1131182 30,18 30,18
Tomasz Basinski 117 100 3,12 3,12
Rada Nadzorcza:

Akcjonariusz Liczba akcji % kapitatu % glosbw naWzZ A
Jacek Foltarz 707 399 18,87 18,87
Marek Parnowski 72 000 1,92 1,92

Informacje o umowach mog acych zmieni € proporcje posiadanych akciji

Nie sg znane Zarzgdowi umowy w wyniku ktérych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Informacje o kontroli programow akcji pracowniczych
Nie istniejg w Spéice programy pracownicze oparte na akcjach Spokki.

Dane odno $nie daty zawarcia umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdania oraz t gcznej wysoko $ci wynagrodzenia wynikaj gcego za badanie
sprawozdania finansowego

Umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2017:

Na podstawie przedstawionych przez Zarzad Spotki propozycji, Rada Nadzorcza powzigta uchwate nr
02/06/2017 w sprawie dokonania wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania
finansowego i wyrazita zgode na zawarcie z:

Instytutem Studiéw Podatkowych Modzelewski i Wspdlnicy — Audyt Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
(04-367), przy ul. Kalenskiej 8, wpisang przez Krajowa Izbe Biegtych Rewidentow na liste podmiotow
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uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr 2558, KRS :0000010785, NIP: 113-23-06-
021, umowy na:

- wykonanie przegladu $rédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Eurotel S.A. i
$rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Eurotel S.A. za okres
0d 01.01.2017 do 30.06.2017 r.,

-wykonanie przegladu sprawozdania finansowego ViaMind Sp. z 0.0. oraz Soon Energy Sp. z 0.0. za
okres od 01.01.2017 do 30.06.2017 r.,

- badanie jednostkowego sprawozdania finansowego Eurotel S.A. i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Eurotel S.A. za rok obrotowy 2017,

- badanie sprawozdania finansowego ViaMind Sp. z 0.0. za rok obrotowy 2017,

z limitem maksymalnego wynagrodzenia dla biegtego rewidenta w wysokosci tgcznie 60 000,- zt netto
(stownie: szesédziesiat tysiecy ztotych).

Umowa z Instytutem Studiéw Podatkowych Modzelewski i Wspdlnicy — Audyt Sp. z 0.0. zostala
zawarta 10.07.2017 roku na okres umozliwiajgcy wykonanie przedmiotu umowy.

Wynagrodzenie za ustugi ustalono w kwocie, odpowiednio:

11.500,00 zt wynagrodzenie netto za przeglad sprawozdania finansowego Eurotel S.A., spotek grupy
kapitalowej oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 01.01.2017 do 30.06.2017
roku

46.000,00 zt wynagrodzenie netto za badanie sprawozdania finansowego Eurotel S.A., spétek grupy
kapitalowej oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 01.01.2017 do 31.12.2017
roku.

Gdansk, dn. 26 kwietnia 2018 roku

W imieniu Zarzgdu Eurotel SA

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzgdu
Krzysztof Stepokura Tomasz Basinski
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